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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY SCHRAG POLSKA Sp. z o.o.  

I. Postanowienia ogólne 

1. Ogólne Warunki Sprzedaży, zwane dalej OWS, określają zasady realizacji zamówień, zwanych dalej ZAMÓWIENIAMI lub 

ZLECENIAMI, przez Schrag Polska Sp. z o.o., zwaną dalej SCHRAG POLSKA lub WYKONAWCĄ, i stanowią integralną część 

wszystkich umów o wykonanie zamówień zawieranych przez Spółkę o ile Strony nie wyraziły pisemnie wyraźnie 

odmiennych postanowień. {Dla zachowania formy pisemnej dopuszcza się także zastosowanie kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego zgodnie z ustawą z dnia 5 września 2016 r. o usługach 

zaufania publicznego (Dz.U. 2023 poz. 1954).} 

2. Zamawiający w otrzymywanych dokumentach (oferta/proforma, PZ) informowany jest o miejscu, w którym może 

zapoznać się z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży. Dodatkowo OWS są udostępniane na stronie internetowej Wykonawcy, 

a ich akceptacja w systemie elektronicznym (e-mail) jest równoznaczna z zapoznaniem się z ich treścią. 

3. Zwrotne przesłanie przez Zamawiającego zamówienia w formie: 3.1 podpisanej oferty/proformy z adnotacją 

„zamawiam”, 3.2 potwierdzenia (PZ) dostarczonego przez Schrag Polska, oznacza akceptację OWS jako integralnej części 

umowy między Stronami. Jeżeli Zamawiający pozostaje w stałych kontaktach handlowych ze Schrag Polska Sp. z o.o., 

przyjęcie przez niego Ogólnych Warunków Sprzedaży przy jednym zamówieniu uważa się za ich akceptację dla 

wszystkich pozostałych zamówień. Równoznaczne z podpisem tradycyjnym jest również zatwierdzenie zamówienia w 

systemie teleinformatycznym przy użyciu indywidualnych danych uwierzytelniających. 

4. Ogólne Warunki Kupna Zamawiającego mogą znaleźć zastosowanie wyłącznie w zakresie, w jakim nie są sprzeczne z 

postanowieniami niniejszych OWS. Każde ich zastosowanie wymaga pisemnej zgody Schrag Polska i nie może ograniczać 

uprawnień wynikających z niniejszych OWS. 

5. Akceptacja oferty/proformy jest jednoznaczna z zawarciem umowy między stronami na zasadach zawartych we 

wspomnianym dokumencie. 

6. Faktury sprzedaży wystawiane przez Schrag Polska Sp. z o.o. są udostępniane Zamawiającemu wyłącznie w formie faktur 

ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. Z chwilą nadania fakturze numeru identyfikującego w KSeF faktura uznawana jest za wystawioną oraz skutecznie 

doręczoną Zamawiającemu. Schrag Polska Sp. z o.o. nie ma obowiązku przesyłania faktur w formie papierowej ani 

elektronicznej (PDF) drogą e-mailową. 

7. Deklaracja właściwości użytkowych produktu wraz z certyfikatem CE zostanie dostarczona razem z dokumentem zakupu 

po zakończeniu realizacji zamówienia. Na żądanie Zamawiającego dokumenty te mogą zostać przekazane w postaci 

elektronicznej, zgodnie z art. 7 ust. 2 rozporządzenia (UE) nr 305/2011 (CPR) oraz ustawą o dokumentach publicznych z 

dnia 22 listopada 2018 r. (Dz.U. 2024 poz. 166). 

8. OWS mają zastosowanie wyłącznie do transakcji między przedsiębiorcami) i nie mają zastosowania w relacjach z 

konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego. 

9. W przypadku, gdyby odbiorcą był podmiot nieposiadający statusu przedsiębiorcy w rozumieniu art. 431 k.c. lub 

działający poza zakresem swojej działalności gospodarczej, zastosowanie OWS wymaga uprzedniego wyraźnego 

potwierdzenia na piśmie przez obie strony oraz odrębnego uzgodnienia warunków umowy zgodnie z przepisami o 

ochronie konsumentów (w tym ustawy o prawach konsumenta). Potwierdzenie przez konsumenta za pośrednictwem 
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poczty elektronicznej (e-mail) jest równoznaczne z jego pisemną zgodą na zastosowanie OWS, o ile konsument zostanie 

uprzednio poinformowany o ich treści i wyrazi zgodę wprost. 

 

 

II. Zamówienia, odbiór i reklamacje 

1. Zlecenie realizowane jest na podstawie zamówienia złożonego przez Zamawiającego w Schrag Polska. Zamówienie może 

być złożone w formie pisemnej lub elektronicznej, w szczególności e-mailowo. Przez złożenie zamówienia rozumie się: 

1.1. akceptację warunków przedstawionych w ofercie lub proformie – akceptacja następuje poprzez podpisanie 

dokumentu lub jego zwrot z adnotacją „zamawiam”, 1.2. przesłanie zwrotne wiadomości e-mail zawierającej 

ofertę/proformę lub potwierdzenie zamówienia (PZ) z adnotacją „zamawiam”, 1.3. przesłanie podpisanego 

potwierdzenia zamówienia (PZ), 1.4. zatwierdzenie zamówienia w systemie teleinformatycznym Schrag Polska z 

wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniających lub podpisu elektronicznego. Podane formy mają 

zastosowanie również do dalszej wymiany pism między Stronami, o ile postanowienia niniejszych OWS nie stanowią 

inaczej. 

2. Po złożeniu zamówienia, Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie przekazać kopie niżej wymienionych dokumentów, 

potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione do reprezentacji Zamawiającego:  

a) odpis z KRS albo zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej (nie starsze niż 3 miesiące),  

b) zawiadomienie GUS o nadaniu numeru REGON,  

c) zaświadczenie o nadaniu numeru NIP, 

d) zaświadczenie o nadaniu NIP-UE (jeżeli dotyczy), 

 e) bilans i rachunek zysków i strat lub formularz F-01 za ostatni rok oraz za miesiąc poprzedzający złożenie zamówienia,  

f) w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą – dokument umożliwiający identyfikację osoby 

upoważnionej do odbioru zamówienia. Dokumenty wymienione powyżej mogą być przekazywane również w postaci 

elektronicznej (np. skan lub PDF) za pośrednictwem e-maila lub systemu B2B, o ile zapewniona zostanie ich czytelność i 

autentyczność. 

3. Otrzymanie kompletu wymaganych dokumentów stanowi warunek konieczny potwierdzenia zamówienia przez Schrag 

Polska. W przypadku sprzedaży realizowanej na zasadzie 100% przedpłaty lub zapłaty gotówką, dokumenty wskazane w 

lit. e) nie są wymagane. 

4. Schrag Polska dołoży należytej staranności, aby dostawa odbyła się w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Termin 

wskazany w potwierdzeniu zamówienia traktowany jest jako orientacyjny i nie stanowi istotnego warunku umowy. 

Dostawa po wskazanej dacie nie stanowi naruszenia umowy. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za koszty, 

straty, szkody lub utracone korzyści poniesione przez Zamawiającego w wyniku opóźnienia dostawy, a Zamawiającemu 

nie przysługuje z tego tytułu prawo odstąpienia od umowy ani żądanie odszkodowania – chyba że strony postanowią 

inaczej w formie pisemnej. W takim przypadku odpowiedzialność Schrag Polska ogranicza się do zapłaty uzgodnionej 

kwoty tytułem odszkodowania umownego, z wyłączeniem odpowiedzialności za szkody pośrednie lub następcze. 
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2. W zamówieniu należy podać: 

• pełną nazwę (firmę), adres siedziby oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Zamawiającego, 

• szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz ilość zamawianych jednostek zgodnie z treścią zlecenia, 

• miejsce dostawy – jeżeli Zamawiający korzysta z transportu Wykonawcy. 

Dla prawidłowej realizacji zamówienia zaleca się załączenie dokumentacji obrazującej wymagania techniczne, takiej jak rysunki 

wykonawcze, szkice, projekty techniczne lub warsztatowe. 

Dokumentacja ta powinna być zatwierdzona przez osoby uprawnione do reprezentowania Zamawiającego. 

Zatwierdzenie może nastąpić w formie tradycyjnej (podpis i pieczęć na dokumencie) lub elektronicznej – poprzez podpisanie 

dokumentów skanem podpisu oraz ich przesłanie z adresu e-mail osoby uprawnionej do reprezentacji. 

Dopuszcza się również przesyłanie dokumentów podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 

osobistym – zgodnie z ustawą o usługach zaufania publicznego (Dz.U. 2023 poz. 1954). 

{W przypadku dokumentów przesyłanych e-mailem, nie jest wymagane opatrzenie ich pieczęcią firmową, pod warunkiem, że ich 

autentyczność wynika z formy podpisu lub adresu nadawcy. 

3. Cena za realizację zlecenia określana jest na podstawie aktualnej oferty Schrag Polska, z uwzględnieniem indywidualnych 

ustaleń dokonanych z Zamawiającym. W potwierdzeniu zamówienia – będącym integralną częścią zaakceptowanej przez 

Zamawiającego oferty lub proformy – Schrag Polska wskazuje:  

• ilość zamawianych elementów,  

• rodzaj materiału, z jakiego wykonane będzie zlecenie,  

• szczegółową specyfikację techniczną i parametry wykonania,  

• sposób prefabrykacji oraz technologii realizacji,  

• cenę zamówienia (w wartościach netto i brutto),  

• uzgodnione przez Strony warunki płatności (forma i termin),  

• okres gwarancji,  

• miejsce i termin dostawy (o ile dotyczy),  

• koszt transportu (o ile dotyczy).  

Potwierdzenie zamówienia przekazywane jest Zamawiającemu w formie pisemnej lub e-mailowej. Dopuszcza się także 

zatwierdzenie warunków cenowych poprzez wyraźną odpowiedź e-mailową zawierającą akceptację oferty lub proformy. 

Ceny podane w ofercie/proformie mogą ulec zmianie wyłącznie za zgodą obu Stron, w formie pisemnej lub e-mailowej, przed 

wystawieniem faktury. W przypadku wystąpienia istotnych zmian kosztów materiałowych lub usług transportowych, Schrag 

Polska może wystąpić z uzasadnionym wnioskiem o renegocjację ceny, zgodnie z art. 357¹ Kodeksu cywilnego (klauzula 

nadzwyczajnej zmiany stosunków – rebus sic stantibus). 

4. Potwierdzenie Zamówienia lub akceptacja przez Klienta oferty/proformy stanowi wiążące potwierdzenie przyjęcia zlecenia do 

realizacji na warunkach w nich określonych. 

Termin realizacji zlecenia liczony jest odpowiednio od: 
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4.1. daty zaksięgowania środków na rachunku bankowym Schrag Polska Sp. z o.o. – w przypadku warunku przedpłaty, 

4.2. daty ustalonej indywidualnie przez Strony – w przypadku Klientów posiadających przyznany limit kupiecki. 

Dla zachowania pewności dowodowej ustalenia terminu realizacji dokonywane są w formie pisemnej lub drogą mailową, z 

jednoznacznym potwierdzeniem obu Stron. 

W przypadku zamówień o wysokiej wartości lub realizowanych etapowo, możliwe jest uzależnienie terminu realizacji od 

przesłania przez Klienta dodatkowej dokumentacji technicznej, wymaganych uzgodnień wykonawczych lub akceptacji wzorów 

produkcyjnych. 

Schrag Polska zastrzega sobie prawo do zmiany pierwotnie potwierdzonego terminu realizacji w sytuacjach niezależnych od 

Spółki, w szczególności wynikających z działania siły wyższej, braków materiałowych u dostawców, awarii linii technologicznej lub 

innych okoliczności o charakterze nadzwyczajnym – zgodnie z postanowieniami rozdziału dotyczącego siły wyższej. 

5. Odbiór towaru 

5.1. Odbiór towaru, po wykonaniu usługi, następuje w miejscu uzgodnionym przez Strony, zgodnie z warunkami dostawy 

wskazanymi w potwierdzeniu zamówienia. 

5.2. Możliwe są dwie formy odbioru: 

• loco magazyn Schrag Polska – odbiór własnym transportem Zamawiającego z magazynu Wykonawcy, 

• loco miejsce wskazane przez Zamawiającego – dostawa realizowana transportem Schrag Polska na adres wskazany w 

zamówieniu. 

5.3. Uzgodnienie miejsca dostawy może być dokonane pisemnie lub drogą mailową i wymaga jednoznacznego wskazania 

lokalizacji oraz osoby upoważnionej do odbioru (imię, nazwisko, numer telefonu). 

5.4. Zasady dostawy i przejścia ryzyka szkody w towarze wynikają z warunków Incoterms 2020, odpowiednich dla ustalonego 

wariantu loco. 

5.5. W przypadku odbioru loco magazyn Schrag Polska, załadunek odbywa się zgodnie z obowiązującymi wewnętrznymi 

procedurami BHP i organizacyjnymi Spółki. 

5.6. W przypadku dostawy transportem Schrag Polska, Zamawiający zobowiązany jest do: 

• zapewnienia możliwości rozładunku w miejscu dostawy, 

• zapewnienia obecności osoby upoważnionej do podpisania dokumentów odbiorowych. 

6. Załadunek i zabezpieczenie ładunku 

6.1. Obowiązki Klienta / Przewoźnika: 

Klient lub jego Przewoźnik zobowiązany jest do: 

• zapoznania się z metryką techniczną i specyfikacją zamówionych wyrobów, 

• podstawienia pojazdu spełniającego następujące wymogi: 
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o odpowiednia długość naczepy umożliwiająca prawidłowe rozmieszczenie ładunku, 

o dopuszczalna masa całkowita oraz naciski na osie zgodne z wagą towaru, 

o kompletne i sprawne środki mocujące (pasy, łańcuchy, kliny, maty antypoślizgowe). 

Przewoźnik ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe z niewłaściwego zabezpieczenia lub nieprzystosowania pojazdu. 

Schrag Polska ma prawo odmówić załadunku w przypadku niespełnienia wymogów technicznych i BHP. 

Podstawa prawna: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. – Prawo przewozowe (Dz.U. 2023 poz. 1051 z późn. zm.), Kodeks cywilny. 

 

6.2. Obowiązki Schrag Polska: 

• ustalenie rodzaju i masy ładunku zgodnie z dokumentem WZ, 

• weryfikacja stanu opakowań i przygotowanych zabezpieczeń technicznych, 

• współpraca z kierowcą przy rozmieszczeniu ładunku, 

• ocena zgodności masy ładunku z dopuszczalną masą całkowitą pojazdu na podstawie dowodu rejestracyjnego, 

• w przypadku częściowego załadunku – pobranie pisemnego oświadczenia o wadze już załadowanego towaru. 

 

6.3. Obowiązki Kierowcy / Przewoźnika podczas załadunku: 

• przestrzeganie zasad BHP obowiązujących na terenie Schrag Polska, 

• aktywna współpraca z magazynem podczas załadunku, 

• okazanie dowodu rejestracyjnego pojazdu i złożenie oświadczenia o łącznej masie, 

• podanie dopuszczalnych nacisków na osie na żądanie personelu, 

• odpowiednie rozmieszczenie środka ciężkości ładunku w pojeździe, 

• zabezpieczenie ładunku tak, by uniemożliwić jego przesunięcie lub przechylenie – także w sytuacjach awaryjnych. 

Metody mocowania ładunku (zgodne z normą PN-EN 12195-1): 

• ryglowanie, 

• blokowanie (miejscowe lub całościowe), 

• mocowanie pasami (prostymi lub opasującymi), 

• stosowanie mat antypoślizgowych i narożników ochronnych. 

Pasy mocujące muszą: 
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• posiadać etykiety zgodne z normą PN-EN, 

• mieć szerokość 35 mm, 50 mm lub 75 mm, 

• posiadać zdolność mocowania (LC) w zakresie 10–50 kN, 

• być używane bez przedłużaczy dźwigni (chyba że dopuszczone przez producenta). 

 

Dodatkowo: 

• kierowca ma obowiązek skontrolować mocowanie po każdym załadunku, przeładunku lub rozładunku częściowym, 

• jeśli ładunek wystaje poza tył pojazdu >2 m – należy go oznaczyć zgodnie z przepisami (np. tablicami czerwono-białymi). 

7. Zasady odbioru towaru po wykonaniu usługi 

7.1. Odbiór z magazynu Schrag Polska (transport własny Zamawiającego) 

W przypadku odbioru towaru z magazynu Schrag Polska przez Zamawiającego we własnym zakresie, Zamawiający zobowiązany 

jest do: 

• przesłania drogą e-mailową, najpóźniej na 48 godzin przed planowanym odbiorem, informacji zawierającej: 

o datę oraz orientacyjną godzinę odbioru, 

o dane osoby upoważnionej do odbioru (imię, nazwisko, seria i numer dokumentu tożsamości). 

Strony dopuszczają możliwość przedstawienia stosownego upoważnienia bezpośrednio przy odbiorze, jednak nie zwalnia to z 

obowiązku wcześniejszego zgłoszenia terminu odbioru. 

Załadunek środka transportu Zamawiającego realizowany jest w miejscu odbioru, w godzinach 8:00–15:00 w dni robocze, z 

wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. 

 

7.2. Dostawa realizowana środkami transportu Schrag Polska 

W przypadku, gdy dostawa wykonywana jest transportem Schrag Polska, Zamawiający zobowiązany jest: 

• dokładnie wskazać miejsce dostawy, podając jego pełny adres oraz ewentualne ograniczenia techniczne, 

• opisać warunki dojazdu i rozładunku (w tym dostępność placu manewrowego), 

• ustalić z Wykonawcą termin dostawy, 

• wskazać osobę upoważnioną do odbioru towaru, podając jej imię, nazwisko oraz numer telefonu. 

Rozładunek towaru odbywa się staraniem, na koszt i odpowiedzialność Zamawiającego. 
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Cena dostawy określona w ofercie Schrag Polska dotyczy wyłącznie miejsc dostawy z zapewnionym dojazdem dla pojazdów 

ciężarowych o DMC do 24 ton po drogach utwardzonych, bez ograniczeń tonażowych lub wysokościowych. 

Wskazanie miejsca dostawy musi nastąpić nie później niż 48 godzin przed planowanym terminem dostawy. 

Brak precyzyjnych danych lokalizacyjnych w wymaganym terminie skutkuje automatycznym przesunięciem terminu dostawy. 

W przypadku trudnodostępnych lokalizacji lub konieczności użycia specjalistycznego taboru, Schrag Polska zastrzega sobie prawo 

do renegocjacji warunków transportu lub odmowy realizacji dostawy na pierwotnych warunkach. 

8. Odbiór ilościowy i reklamacje ilościowe 

8.1. Zamawiający lub upoważniona przez niego osoba potwierdza odbiór ilościowy towaru na dokumencie WZ poprzez:  

• wpisanie daty i godziny odbioru, 

• podanie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu osoby odbierającej, 

• złożenie podpisu i – w przypadku wersji papierowej – przybicie pieczęci firmowej. 

W przypadku dokumentów w wersji elektronicznej lub podpisanych cyfrowo, pieczęć firmowa nie jest wymagana, o ile możliwa 

jest jednoznaczna weryfikacja autentyczności podpisu lub źródła dokumentu. 

8.2. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych: 

• dla odbioru loco magazyn Schrag Polska – brak musi zostać potwierdzony pisemnie na WZ przez przedstawiciela Schrag 

Polska, 

• dla dostawy loco miejsce wskazane przez Zamawiającego – brak musi zostać potwierdzony przez osobę dostarczającą 

towar (kierowcę / przedstawiciela przewoźnika) bezpośrednio na WZ. 

8.3. Reklamacje ilościowe muszą być zgłoszone nie później niż w terminie 2 dni kalendarzowych od daty odbioru towaru, przy 

czym: 

• brak pisemnej adnotacji o brakach ilościowych na WZ skutkuje wyłączeniem prawa do reklamacji w tym zakresie, 

• dla zachowania terminu liczy się data wpływu zgłoszenia do Schrag Polska drogą e-mailową lub data stempla 

pocztowego w przypadku korespondencji tradycyjnej. 

9. Odbiór jakościowy i reklamacje techniczne 

9.1. Termin odbioru i zgłoszenia: 

Zamawiający zobowiązany jest do przeprowadzenia odbioru jakościowego towaru, obejmującego w szczególności: 

• uszkodzenia mechaniczne kształtowników, 

• wady powłoki lakierniczej, 

• ślady korozji, 

w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od chwili potwierdzonego odbioru towaru w miejscu dostawy. 
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Po upływie tego terminu reklamacje dotyczące powyższych wad nie będą rozpatrywane. 

 

9.2. Forma i tryb zgłaszania reklamacji: 

Reklamacja musi zostać złożona w formie pisemnej – dopuszcza się formę elektroniczną (e-mail), przy zachowaniu następujących 

warunków: 

• zgłoszenie powinno zostać przesłane e-mailowo w ciągu 24 godzin od odbioru towaru, 

• najpóźniej w ciągu 3 dni kalendarzowych od wysłania e-maila należy potwierdzić reklamację w formie podpisanej (skan 

pisma lub e-mail opatrzony podpisem cyfrowym lub skanem podpisu osoby upoważnionej). 

 

9.3. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: 

• numer dokumentu PZ, którego dotyczy reklamacja, 

• opis stanu faktycznego i wskazanie rozbieżności względem zamówienia lub dokumentacji technicznej, 

• dokumentację fotograficzną, w tym: 

o zdjęcia detali wad/uszkodzeń, 

o zdjęcia całych pakietów lub elementów – pokazujące kontekst. 

Przesłanie dokumentacji fotograficznej znacznie przyspiesza analizę zgłoszenia i proces jego rozpatrzenia. 

 

9.4. Utrata uprawnień gwarancyjnych następuje w przypadku: 

• samodzielnego dokonywania napraw, przeróbek lub ingerencji w towar bez zgody Schrag Polska, 

• zlecenia działań osobom trzecim bez uprzednich ustaleń, 

• niedochowania terminów lub formy zgłoszenia określonych w niniejszym punkcie. 

 

9.5. Gwarancja nie obejmuje: 

• szkód powstałych wskutek transportu niezgodnego z instrukcją lub nieodpowiedniego przechowywania, 

• uszkodzeń mechanicznych wynikających z montażu lub użytkowania, 

• szkód będących skutkiem działania osób nieupoważnionych lub niewłaściwej konserwacji, 

• korozji wynikającej z oddziaływania środowiska niezgodnego z przeznaczeniem produktu (np. wilgoć, zasolenie, 

agresywne środki chemiczne). 
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10. Tryb rozpatrywania reklamacji 

10.1. Termin rozpatrzenia reklamacji: 

Schrag Polska przystępuje do rozpatrzenia reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od daty 

otrzymania kompletnego zgłoszenia reklamacyjnego, złożonego w formie pisemnej lub e-mailowej, zgodnie z zasadami 

określonymi w punkcie 9. 

Za datę zgłoszenia reklamacji przyjmuje się dzień otrzymania przez Schrag Polska pełnej dokumentacji, zawierającej: opis, numer 

dokumentu PZ, dokumentację zdjęciową oraz dane kontaktowe osoby zgłaszającej. 

 

10.2. Skutki braku odpowiedzi: 

Jeżeli Schrag Polska nie ustosunkuje się do reklamacji w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia kompletnej reklamacji, 

Zamawiający nabywa prawo do odstąpienia od umowy w zakresie objętym reklamacją – zgodnie z art. 560 §1 Kodeksu 

cywilnego. 

 

10.3. Obowiązki Zamawiającego w czasie rozpatrywania reklamacji: 

Do momentu zakończenia postępowania reklamacyjnego, Zamawiający zobowiązany jest do: 

• przechowywania reklamowanego towaru w sposób uniemożliwiający jego dalsze uszkodzenie lub pogorszenie stanu, 

• powstrzymania się od przeróbek, obróbki, montażu lub przetwarzania reklamowanego towaru, 

• umożliwienia Schrag Polska oględzin towaru (lub jego partii) w miejscu składowania. 

W przypadku zniszczenia, zaginięcia lub pogorszenia stanu reklamowanego towaru z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego, reklamacja może zostać uznana za bezzasadną. 

 

10.4. Płatność a reklamacja: 

Złożenie reklamacji nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty za dostarczony towar – chyba, że Strony postanowią inaczej 

w formie pisemnej. 

 

10.5. Odpowiedzialność za szkody: 

Za towary uszkodzone, zniszczone lub utracone z winy Zamawiającego lub osób działających na jego zlecenie, Schrag Polska 

zachowuje prawo do pełnej zapłaty – niezależnie od statusu postępowania reklamacyjnego. 

11. Wyłączenie odpowiedzialności za błędy po stronie Zamawiającego 
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11.1. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za szkody, w tym szkody bezpośrednie, pośrednie oraz utracone korzyści, 

powstałe w wyniku błędów, braków lub nieścisłości po stronie Zamawiającego, w szczególności: 

• błędnych danych w treści złożonego zamówienia (m.in. ilości, materiał, parametry wykonania), 

• niejednoznacznych lub niekompletnych informacji technicznych, 

• nieprawidłowości w dokumentacji technicznej, rysunkach, projektach lub opisach przekazanych Schrag Polska jako 

załączniki do zamówienia. 

11.2. Zamawiający ponosi wyłączną odpowiedzialność za poprawność danych przekazanych Schrag Polska, w szczególności za: 

• zgodność z rzeczywistym przeznaczeniem zamawianych wyrobów, 

• kompletność i jednoznaczność informacji technicznych, 

• dostarczenie materiałów we właściwym formacie i czasie. 

11.3. Schrag Polska nie ma obowiązku merytorycznej weryfikacji otrzymanej dokumentacji, o ile Strony nie zawarły odrębnej 

pisemnej umowy o świadczenie usług doradczych, projektowych lub nadzoru technicznego. 

11.4. Odpowiedzialność Schrag Polska z tytułu ewentualnych szkód, które mogłyby wyniknąć z realizacji zamówienia, ogranicza 

się do szkód rzeczywistych i nie obejmuje odpowiedzialności za: 

• szkody pośrednie (np. utrata zysku), 

• straty wynikające z przerw w działalności gospodarczej Zamawiającego, 

• odpowiedzialności odszkodowawczej wobec osób trzecich. 

11.5. Powyższe wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności obowiązują w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa i mają 

zastosowanie wyłącznie w relacjach B2B, zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego. 

12. Wstrzymanie realizacji zamówienia z powodu zaległości płatniczych 

12.1. W przypadku wystąpienia zaległości płatniczych po stronie Zamawiającego, Schrag Polska ma prawo do wstrzymania 

realizacji całości lub części zamówienia, bez ponoszenia z tego tytułu odpowiedzialności, aż do momentu: 

• pełnej spłaty zaległych należności wynikających z wcześniejszych faktur, 

• uregulowania odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych (zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o 

terminach zapłaty w transakcjach handlowych), 

• pokrycia ewentualnych kosztów windykacyjnych lub innych opłat przewidzianych w umowie (np. odsetki umowne, 

rekompensaty ryczałtowe). 

12.2. Prawo do wstrzymania realizacji obowiązuje także w sytuacjach, gdy: 

• Zamawiający zaakceptował ofertę lub proformę, 

• zamówienie zostało formalnie potwierdzone przez obie strony, 
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• rozpoczęto już czynności przygotowawcze, alokację materiałów, rezerwację mocy produkcyjnych lub planowanie 

transportu. 

12.3. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody, straty lub utracone korzyści Zamawiającego wynikające z 

zawieszenia realizacji zamówienia z powodu zaległości płatniczych, o ile działa zgodnie z niniejszym punktem i w granicach 

przysługującego prawa. 

12.4. W przypadku dalszego braku płatności mimo wezwania, Schrag Polska zastrzega sobie prawo do: 

• odstąpienia od umowy bez dodatkowego terminu wykonania, 

• żądania zwrotu kosztów przygotowawczych poniesionych do dnia odstąpienia, 

• naliczenia dodatkowych opłat przewidzianych w potwierdzeniu zamówienia lub OWS. 

13. Wyłączenie odpowiedzialności z tytułu rękojmi 

13.1. Strony, działając jako przedsiębiorcy w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego 

zgodnie wyłączają odpowiedzialność Schrag Polska z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy. 

13.2. Wyłączenie to dotyczy w szczególności: 

• odpowiedzialności za wady fizyczne istniejące w chwili przejścia ryzyka na Zamawiającego, 

• odpowiedzialności za wady ujawnione po odbiorze towaru, 

• prawa Zamawiającego do odstąpienia od umowy lub żądania obniżenia ceny z tytułu rękojmi, 

• prawa żądania usunięcia wady lub wymiany rzeczy na wolną od wad – w trybie rękojmi. 

13.3. Wyłączenie rękojmi nie narusza uprawnień Zamawiającego wynikających z odrębnie udzielonej gwarancji jakości, jeżeli taka 

gwarancja została przez Schrag Polska przyznana i obowiązuje na dany wyrób. 

III. Siła wyższa 

1. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zamówienia, jeżeli jest to 

wynikiem działania siły wyższej. 

W przypadku zaistnienia przeszkód w realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych, Schrag Polska zobowiązuje się niezwłocznie 

poinformować Zamawiającego w formie pisemnej o wystąpieniu siły wyższej, uniemożliwiającej realizację zamówienia lub 

powodującej opóźnienie. 

Dopuszcza się przesłanie takiej informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), przy czym wymaga to pisemnego 

potwierdzenia (np. skan lub pismo) w terminie 3 dni od dnia nadania wiadomości. 

 

2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Zamawiającemu nie przysługują wobec Schrag Polska żadne roszczenia 

odszkodowawcze ani uprawnienia do odstąpienia od umowy, w szczególności z tytułu: 

• utraconych korzyści, 
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• przestojów produkcyjnych, 

• kar umownych, 

• jakichkolwiek kosztów pośrednich lub pochodnych wynikających z opóźnienia lub niewykonania świadczenia. 

 

3. Za siłę wyższą uznaje się zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, zewnętrznym i niezależnym od woli Stron, których nie 

można było przewidzieć przy dochowaniu należytej staranności, a których skutkom nie można było zapobiec. W 

szczególności za siłę wyższą uważa się: 

• ogłoszenie w rejonie realizacji zamówienia stanu wojennego, wyjątkowego, nadzwyczajnego lub klęski żywiołowej, 

• akty terroryzmu, zamieszki, sabotaż, rozruchy społeczne, 

• strajki generalne i branżowe, blokady dróg lub infrastruktury krytycznej, 

• nieprzewidywalne i nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne (np. powodzie, huragany, susze, trzęsienia ziemi), 

• epidemie i pandemie oraz działania władz publicznych i samorządowych związane z ich wystąpieniem (w tym 

lockdowny, ograniczenia transportowe i produkcyjne). 

Zdarzeniami siły wyższej nie są natomiast sytuacje, które Strony mogły przewidzieć przy dochowaniu należytej staranności w 

chwili zawarcia umowy, ani typowe ryzyka handlowe związane z prowadzeniem działalności gospodarczej. 

IV. Jakość i normy techniczne wyrobów 

Schrag Polska Sp. z o.o. specjalizuje się w produkcji giętych na zimno kształtowników stalowych otwartych, wykonywanych z 

blach ocynkowanych, powlekanych oraz nieocynkowanych, zgodnie z obowiązującymi normami technicznymi krajowymi i 

unijnymi. 

Stosowane gatunki stali: 

• DX51D, S320GD, S350GD, S390GD, S450GD – zgodnie z normą PN-EN 10346:2015, 

• S235JR – zgodnie z normami PN-EN 10025-1 oraz PN-EN 10025-2:2007, 

• S355MC – zgodnie z normami PN-EN 10149-1 oraz PN-EN 10149-2:2014. 

Tolerancje wymiarowe i parametry wykonania odpowiadają wymaganiom normy PN-EN 1090-4:2018, tj. 

„Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych – Część 4: Wymagania techniczne dotyczące profilowanych na zimno stalowych 

elementów konstrukcyjnych oraz konstrukcji poszycia dachów, sufitów, stropów i ścian.” 

System Zakładowej Kontroli Produkcji (ZKP): 

Wszystkie wyroby objęte są zakładowym systemem ZKP zgodnym z wymogami: 

• rozporządzenia (UE) nr 305/2011 (CPR) Parlamentu Europejskiego i Rady, 

• przepisów prawa budowlanego obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej. 
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Oznakowanie i dokumentacja CE: 

Na życzenie Zamawiającego, każdy wyrób może zostać opatrzony: 

• deklaracją właściwości użytkowych (DoP) oraz 

• znakiem CE, jeśli wyrób kwalifikuje się jako wyrób budowlany w rozumieniu przepisów CPR i prawa budowlanego. 

V. Warunki transport i przechowywanie 

1. Kształtowniki wykonane z blach stalowych ocynkowanych należy przechowywać i transportować w sposób 

uniemożliwiający ich kontakt z wilgocią i innymi czynnikami atmosferycznymi mogącymi powodować korozję. 

Podczas przechowywania kształtowników należy:  

• zapewnić im zadaszone i suche miejsce magazynowe,  

• w przypadku magazynowania na otwartej przestrzeni – przykryć pakiety plandekami zapewniającymi dobrą wentylację,  

• usunąć taśmy spinające z pakietów lub palet w celu ułatwienia obiegu powietrza. 

Zamknięcie kształtowników w nieprzewiewnych opakowaniach bez dostępu powietrza sprzyja powstawaniu tzw. „białej rdzy”, 

która z czasem przechodzi w korozję czerwoną. 

Podczas transportu należy używać pojazdów wyposażonych w zabudowy plandekowe lub inne zabezpieczenia chroniące towar 

przed deszczem, wilgocią i gwałtownymi zmianami temperatury. 

Odpowiedzialność za organizację warunków przechowywania i transportu spoczywa na Zamawiającym – w przypadku, gdy 

transport lub magazynowanie odbywa się poza zakładami Schrag Polska. 

Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za powstanie korozji lub uszkodzenia towaru, jeśli wynikają one z: • braku 

odpowiedniego zabezpieczenia wyrobów po stronie Zamawiającego, • niewłaściwego transportu (np. otwartym środkiem 

transportu bez zabezpieczeń), • składowania w warunkach zwiększonej wilgotności, bez przewiewu i osłony, • przechowywania 

towarów bezpośrednio na gruncie lub w miejscu narażonym na działanie opadów lub skraplania pary wodnej. 

2. Kształtowniki wykonane z blach stalowych ocynkowanych i powlekanych powłokami lakierniczymi (np. poliestrowymi), z 

wyjątkiem powłok typu DU/DU, są standardowo przygotowywane do odbioru lub dostarczane z folią ochronną. 

Folia ta zabezpiecza powierzchnię lakierniczą w czasie transportu i magazynowania. 

Zaleca się jej usunięcie niezwłocznie po zakończeniu montażu, a najpóźniej w ciągu 7 dni od daty dostawy. 

Przed rozpoczęciem montażu kształtowniki należy przechowywać w sposób:  

• chroniący przed bezpośrednim nasłonecznieniem, 

 • uniemożliwiający nagrzewanie się blachy do wysokich temperatur,  

• zapewniający cyrkulację powietrza i osłonę przed wilgocią. 

Pod wpływem działania promieni UV i wysokiej temperatury, folia ochronna może trwale przywrzeć do powłoki lakierniczej. Jej 

późniejsze usunięcie może spowodować oderwanie lakieru od podłoża oraz nieodwracalne uszkodzenie powierzchni użytkowej. 
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Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powłoki lakierniczej, jeżeli:  

• folia nie została usunięta w zalecanym terminie,  

• kształtowniki były narażone na nadmierne nasłonecznienie lub przechowywane w niewłaściwych warunkach,  

• uszkodzenia są wynikiem nieprzestrzegania zaleceń zawartych w niniejszym dokumencie. 

3. Kształtowniki wykonane z blach ocynkowanych i pokrytych powłoką lakierniczą typu DU/DU (dwustronna powłoka 

poliestrowa) są przygotowywane do odbioru lub dostarczane bez folii ochronnej. 

Ze względu na brak folii zabezpieczającej, podczas: • procesu gięcia, • załadunku i przeładunków, • transportu, 

mogą wystąpić drobne powierzchniowe zarysowania lub punktowe uszkodzenia powłoki lakierniczej. 

Zjawisko to jest typowe dla powłok typu DU/DU i nie stanowi wady produkcyjnej. 

W związku z tym, nie może ono stanowić podstawy do zgłoszenia reklamacji jakościowej. 

Zamawiający, decydując się na wybór kształtowników z powłoką DU/DU, akceptuje specyfikę tego typu wyrobów, w szczególności 

brak folii zabezpieczającej oraz podwyższone ryzyko uszkodzeń powierzchniowych w transporcie i logistyce. 

4. Zasady wykonania czynności ładunkowych przez Schrag Polska 

Czynności ładunkowe realizowane przez Schrag Polska odbywają się z zachowaniem zasad bezpieczeństwa, przepisów prawa 

transportowego oraz wewnętrznych procedur operacyjnych. 

Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:  

• ustalenie rodzaju, liczby i masy wyrobów przeznaczonych do wysyłki, zgodnie z dokumentem wydania towaru (WZ),  

• weryfikacja stanu technicznego i kompletności opakowań zbiorczych przed rozpoczęciem załadunku,  

• współpraca z kierowcą pojazdu w zakresie organizacji i przebiegu czynności ładunkowych – w szczególności ustalenie kolejności 

załadunku i sposobu rozmieszczenia,  

• sprawdzenie czy ładunek nie przekracza dopuszczalnej masy całkowitej ani dopuszczalnej ładowności pojazdu, na podstawie 

danych zawartych w dowodzie rejestracyjnym,  

• w przypadku częściowo już załadowanego pojazdu – pobranie od kierowcy podpisanego oświadczenia o masie 

dotychczasowego ładunku, celem weryfikacji dopuszczalnego obciążenia. 

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do stanu technicznego pojazdu, jego obciążenia lub bezpieczeństwa załadunku, Schrag 

Polska zastrzega sobie prawo wstrzymania załadunku do czasu ich wyjaśnienia. 

Wszystkie czynności ładunkowe odbywają się zgodnie z obowiązującymi przepisami BHP oraz procedurami obowiązującymi na 

terenie zakładów Schrag Polska. 
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5. Zasady wykonania czynności ładunkowych przez Kierowcę pojazdu / Przewoźnika 

Kierowca pojazdu lub przedstawiciel Przewoźnika, wykonujący odbiór towaru z magazynu Schrag Polska, zobowiązany jest do: • 

zapoznania się z obowiązującymi na terenie zakładu wewnętrznymi procedurami BHP, PPOŻ i ruchem wewnątrzzakładowym,  

• ścisłej współpracy z pracownikiem magazynu Schrag Polska podczas całego procesu załadunku,  

• na polecenie pracownika magazynu – określenia udźwigu dopuszczalnego na oś pojazdu w formie pisemnego oświadczenia,  

• w przypadku pojazdu już częściowo załadowanego – okazania dowodu rejestracyjnego oraz złożenia oświadczenia o wadze 

wcześniej załadowanego towaru. 

Załadunek pojazdu musi spełniać następujące wymagania:  

• ładunek nie może naruszać stateczności pojazdu – należy go rozmieszczać symetrycznie i możliwie najbliżej osi wzdłużnej,  

• ładunek musi być zabezpieczony przed przemieszczeniem, przechyleniem, przewróceniem i zsunięciem, z uwzględnieniem sił 

działających podczas hamowania, przyspieszania i manewrów,  

• urządzenia mocujące muszą być zabezpieczone przed poluzowaniem, rozluźnieniem, zwisaniem lub wypadnięciem podczas 

jazdy,  

• stosowane techniki mocowania to m.in.: o ryglowanie, o blokowanie miejscowe lub całościowe, o mocowanie za pomocą 

odciągów prostych, o mocowanie odciągiem przepasującym od góry. 

Dodatkowe obowiązki i wymogi techniczne:  

• mocowanie ładunku należy każdorazowo sprawdzić: o po załadunku, o po częściowym rozładunku, o po nagłym hamowaniu lub 

innym incydencie drogowym,  

• pasy mocujące nie mogą stykać się z ostrymi krawędziami nadwozia lub ładunku – należy stosować ochraniacze narożne 

(plastikowe lub tekstylne),  

• pasy muszą posiadać etykiety kontrolne potwierdzające zgodność z normą PN-EN 12195-2,  

• szerokości pasów: 35 mm, 50 mm, 75 mm,  

• zdolność mocowania (LC): od 10 kN do 50 kN,  

• hak w zaczepie musi mieć możliwość swobodnego ustawienia się wzdłuż kierunku działania siły,  

• zabronione jest przedłużanie uchwytu napinacza dźwigniami – chyba że przewiduje to producent,  

• ładunek nie może wystawać poza tylną płaszczyznę pojazdu na więcej niż 2 metry; w takim przypadku należy go oznaczyć 

zgodnie z przepisami ruchu drogowego (tablice ostrzegawcze, oświetlenie). 

Niedostosowanie się do powyższych zasad może skutkować odmową załadunku ze strony Schrag Polska. 
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VI. Płatności i wynagrodzenie 

1. W przypadku, gdy w ofercie, proformie lub potwierdzeniu zamówienia przewidziana jest zaliczka lub zadatek na rzecz 

Schrag Polska, wpłacona przez Zamawiającego kwota zostaje zaliczona na poczet ceny końcowej. 

W przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od niej przez którąkolwiek ze Stron: • zaliczka podlega zwrotowi w wysokości 

nominalnej, o ile Schrag Polska nie poniosła żadnych nakładów związanych z realizacją zamówienia (np. zakup materiałów, 

przygotowanie produkcji, dokumentacja), • w przeciwnym razie – zaliczka zostaje zaliczona na poczet kosztów poniesionych przez 

Schrag Polska, • zadatek rozliczany jest zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego. 

2. W przypadku opóźnienia w zapłacie zaliczki lub zadatku, Schrag Polska ma prawo przesunąć termin dostawy towaru, 

przy czym nowy termin zostanie ustalony następnego dnia roboczego po zaksięgowaniu wpłaty na koncie bankowym 

Schrag Polska. 

3. Wystawianie i udostępnianie faktur 

 

3.1. Faktury sprzedaży wystawiane są wyłącznie przez Schrag Polska Sp. z o.o. jako faktury ustrukturyzowane, za 

pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). 

3.2. W przypadku sprzedaży realizowanej na zasadzie 100% przedpłaty, faktura sprzedaży wystawiana jest po 

zaksięgowaniu pełnej wpłaty należności na rachunku bankowym Schrag Polska Sp. z o.o. 

3.3. W przypadku sprzedaży realizowanej w ramach przyznanego i obowiązującego limitu kupieckiego 

(ubezpieczonego), faktura sprzedaży wystawiana jest w dniu wysyłki towaru. 

3.4. Z chwilą nadania fakturze numeru identyfikującego w KSeF faktura uznawana jest za wystawioną oraz skutecznie 

doręczoną Zamawiającemu. 

3.5. Schrag Polska Sp. z o.o. nie ma obowiązku przesyłania faktur w formie papierowej ani elektronicznej (PDF) drogą e-

mailową. Obowiązek zapewnienia dostępu do KSeF oraz pobrania faktury z systemu spoczywa na Zamawiającym. 

3.6. Termin płatności faktury ustalany jest indywidualnie w ofercie, proformie lub potwierdzeniu zamówienia. W 

przypadku sprzedaży realizowanej na zasadzie 100% przedpłaty termin płatności uznaje się za spełniony z chwilą 

zaksięgowania pełnej wpłaty. W pozostałych przypadkach bieg terminu rozpoczyna się od dnia następującego po dniu 

sprzedaży (wydania towaru). 

4. W przypadku opóźnienia w zapłacie, Schrag Polska naliczy maksymalne ustawowe odsetki za opóźnienie w transakcjach 

handlowych, zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych (Dz.U. 2023 poz. 711 z późn. zm.). 

5. Zgłoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiającego do wstrzymania zapłaty ceny towaru lub jej części, chyba że inaczej 

uzgodniono pisemnie ze Schrag Polska. 

6. Do chwili uiszczenia przez Zamawiającego pełnej ceny sprzedaży, towar pozostaje własnością Schrag Polska, zgodnie z 

art. 589 Kodeksu cywilnego. 

7. Zamawiający zobowiązany jest do odbioru towaru lub przyjęcia dostawy w terminie wskazanym w potwierdzeniu 

zamówienia lub dokumencie PZ. W przypadku opóźnienia w odbiorze z winy Zamawiającego, Schrag Polska naliczy:  

• opłatę magazynową w wysokości 100 zł netto za każdy dzień roboczy przechowywania,  



 
Schrag Polska Sp. z o.o.  
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY SCHRAG POLSKA Sp. z o.o. 
 

 

17 

 

• koszty transportu, jeśli dostawa nie doszła do skutku z winy Zamawiającego. 

Naliczanie opłaty magazynowej rozpoczyna się od czwartego dnia roboczego po upływie ustalonego terminu odbioru towaru. 

VII. Zakres odpowiedzialności 

1. W przypadku odstąpienia od umowy (w całości lub w części) z przyczyn leżących po stronie jednej ze Stron, Strona, która 

ponosi odpowiedzialność za to odstąpienie, zobowiązana jest do zapłaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w 

wysokości 20% wartości netto tych towarów, których dotyczy odstąpienie. 

2. Schrag Polska zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary 

umownej, jeżeli poniesiona szkoda przekracza wartość kary, zgodnie z art. 484 § 1 Kodeksu cywilnego. 

3. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, następcze ani za utracone korzyści, które mogą 

wynikać z opóźnienia, niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania – w szczególności za:  

• utracone zyski,  

• przestoje w produkcji,  

• koszty poniesione przez osoby trzecie lub w ramach dalszego łańcucha dostaw, • straty wynikające z niezrealizowanych 

kontraktów przez Zamawiającego. 

4. Całkowita odpowiedzialność Schrag Polska z tytułu realizacji zamówienia, objętego niniejszymi OWS, niezależnie od jej 

podstawy prawnej (umownej lub pozaumownej), jest ograniczona do wysokości 100% wartości netto faktury dotyczącej 

danego zamówienia. 

Ograniczenie to ma również zastosowanie do: • odpowiedzialności z tytułu kar umownych, • ewentualnych regresów, • 

odpowiedzialności deliktowej lub z tytułu bezpodstawnego wzbogacenia. 

Postanowienia niniejszego rozdziału nie mają zastosowania w przypadku rażącego niedbalstwa lub winy umyślnej. 

VIII. Sądy właściwe i prawo obowiązujące 

1. Wszelkie spory wynikłe z realizacji niniejszych OWS, umów lub zamówień będą rozstrzygane przez sąd powszechny 

właściwy miejscowo dla siedziby Schrag Polska Sp. z o.o. 

2. W przypadku sporów międzynarodowych zastosowanie znajduje rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. (tzw. Bruksela I bis), z uwzględnieniem wyłącznej jurysdykcji sądów polskich, o ile 

strony nie postanowią inaczej na piśmie. 

3. Prawem właściwym dla wszelkich stosunków wynikających z niniejszych OWS jest prawo polskie, w szczególności: • 

Kodeks cywilny, • ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych, • ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, • rozporządzenie (UE) nr 305/2011 (CPR) w zakresie 

produktów budowlanych, • krajowe przepisy prawa budowlanego i przewozowego. 

IX. Postanowienia końcowe ogólne 
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1. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWS okaże się nieważne lub nieskuteczne, nie wpływa to na ważność 

pozostałych postanowień. W miejsce nieważnego lub nieskutecznego postanowienia strony zobowiązują się 

niezwłocznie uzgodnić nowe, które możliwie najpełniej oddaje cel pierwotnego. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszych OWS wymagają formy pisemnej lub elektronicznej (e-mailowej), pod rygorem 

nieważności, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 

3. Niniejsze OWS obowiązują od dnia ich publikacji na stronie internetowej Schrag Polska oraz mają zastosowanie do 

wszystkich zamówień złożonych po tej dacie, o ile nie zostały indywidualnie wyłączone pisemnie w umowie z 

Zamawiającym. 

X. Rozwiązanie umowy i odstąpienie 

1. Strony mogą w każdej chwili rozwiązać umowę w drodze pisemnego porozumienia. 

2. Schrag Polska ma prawo odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez konieczności wyznaczania 

dodatkowego terminu, jeżeli po stronie Zamawiającego wystąpi którakolwiek z następujących przesłanek: a) brak zapłaty 

wymaganej zaliczki lub zadatku w terminie przekraczającym 30 dni od uzgodnionej daty płatności, b) niedostarczenie 

przez Zamawiającego danych technicznych, rysunków, specyfikacji lub innych dokumentów niezbędnych do realizacji 

zamówienia, c) nieodebranie gotowego towaru przez Zamawiającego w terminie przekraczającym 60 dni od uzgodnionej 

daty odbioru, d) brak zapłaty należności za wcześniej dostarczoną partię towaru lub inne zobowiązania wynikające z 

umów zawartych z Schrag Polska, utrzymujący się przez okres dłuższy niż 30 dni od terminu płatności. 

3. Odstąpienie od umowy przez Schrag Polska następuje poprzez złożenie oświadczenia w formie pisemnej lub 

elektronicznej (e-mail), które wywołuje skutki prawne z dniem jego doręczenia Zamawiającemu. 

4. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy, Schrag Polska zachowuje prawo do:  

• żądania zapłaty za dotychczas wykonane prace lub dostarczone towary,  

• naliczenia opłat magazynowych oraz kosztów poniesionych do momentu odstąpienia,  

• dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wynikających z poniesionej szkody. 

XI. Klauzule dodatkowe i poufność 

1. W przypadku wystąpienia rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży (OWS) a 

treścią oferty, proformy lub potwierdzenia zamówienia wystawionego przez Schrag Polska, pierwszeństwo mają 

postanowienia zawarte w potwierdzeniu zamówienia – o ile zostały jednoznacznie zaakceptowane przez obie Strony w 

formie pisemnej lub elektronicznej. 

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWS okaże się nieważne, bezskuteczne lub sprzeczne z przepisami prawa, 

nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień. W miejsce takiego postanowienia Strony zastosują odpowiedni 

przepis prawa powszechnie obowiązującego, który możliwie najwierniej oddaje pierwotną wolę Stron i cel gospodarczy 

nieważnego zapisu. 

3. Wszelkie spory wynikłe z umów zawartych na podstawie niniejszych OWS będą rozstrzygane przez sąd powszechny 

właściwy miejscowo dla siedziby Schrag Polska Sp. z o.o., z wyłączeniem jurysdykcji sądów zagranicznych – chyba że 

Strony wyraźnie uzgodnią inaczej w formie pisemnej. 
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4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa polskiego, w 

szczególności:  

• Kodeksu cywilnego,  

• ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych,  

• rozporządzenia (UE) nr 305/2011 (CPR) – w odniesieniu do wyrobów budowlanych,  

• krajowych przepisów z zakresu prawa budowlanego, przewozowego oraz handlowego. 

5. W przypadku transakcji międzynarodowych o wartości przekraczającej równowartość 50.000 EUR, Strony mogą – w 

drodze odrębnego uzgodnienia – poddać ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygnięciu przez Sąd 

Arbitrażowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie (SAKIG) lub Międzynarodowy Sąd Arbitrażowy ICC w Paryżu, 

zgodnie z regulaminem danego sądu. Postępowanie arbitrażowe, jeżeli zostanie wybrane, będzie prowadzone wyłącznie 

w języku polskim, a miejscem arbitrażu będzie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodne z siedzibą Schrag Polska. 

6. W przypadku eksportu do państw, w których egzekucja orzeczeń sądów polskich może być utrudniona lub nieskuteczna 

(w szczególności: Rosja, Ukraina, Białoruś, Serbia, Mołdawia), Schrag Polska zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia 

zamówienia, jeżeli nie zostanie zawarte odrębne porozumienie dotyczące formy rozstrzygania sporów, np. poprzez 

arbitraż międzynarodowy. W razie potrzeby, takie uzgodnienie może przybrać formę załącznika zawierającego klauzulę 

arbitrażową ICC lub SAKIG. 

7.  Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży stanowią podstawę każdej umowy zawieranej przez Schrag Polska, w tym również 

w przypadkach realizacji dostaw na rzecz inwestycji publicznych lub projektów infrastrukturalnych objętych szczególnymi 

regulacjami (w szczególności ustawą Prawo zamówień publicznych – PZP, warunkami kontraktowymi FIDIC lub innymi 

specyfikacjami branżowymi). 

Wszelkie dodatkowe wymagania wynikające z takich regulacji mogą zostać wprowadzone wyłącznie w drodze 

pisemnego aneksu do niniejszych OWS, po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Schrag Polska. 

Wprowadzenie odmiennych lub sprzecznych warunków bez uprzedniego uzgodnienia nie jest skuteczne i nie wiąże 

Schrag Polska. 

8. Klauzula poufności 

Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, handlowych, organizacyjnych oraz 

dokumentów uzyskanych w związku z realizacją zamówienia, które nie są publicznie dostępne – w szczególności 

rysunków, specyfikacji technicznych, cenników indywidualnych, procedur logistycznych i danych osobowych 

pracowników. 

Obowiązek poufności obowiązuje w trakcie trwania współpracy oraz przez okres 3 lat po jej zakończeniu. 

Udostępnianie takich informacji osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, chyba że obowiązek 

ujawnienia wynika z przepisów prawa. 

9. Zasada wyłączności stosowania OWS i dopuszczalność zmian 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży stanowią wyłączną podstawę zawierania i realizacji umów handlowych z Schrag 

Polska Sp. z o.o. 
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Jakiekolwiek odstępstwa, zmiany, uzupełnienia lub dodatkowe postanowienia mają zastosowanie wyłącznie po 

uprzednim uzgodnieniu ich w formie pisemnego aneksu zaakceptowanego przez obie Strony. 

ZAŁĄCZNIK NR [1] DO OGÓLNYCH WARUNKÓW SPRZEDAŻY SCHRAG POLSKA SP. Z O.O. 

(klauzula arbitrażowa / szczególne warunki eksportowe) 

1. Zakres stosowania 

Niniejszy załącznik ma zastosowanie wyłącznie do transakcji eksportowych zawieranych z kontrahentami mającymi siedzibę poza 

terytorium Unii Europejskiej, w szczególności w krajach, w których wykonanie orzeczenia sądu polskiego może być utrudnione 

lub niemożliwe (m.in. Rosja, Białoruś, Ukraina, Serbia, Mołdawia). 

2. Jurysdykcja i tryb rozstrzygania sporów 

Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub z nią związane będą ostatecznie rozstrzygane przez: 

[do wyboru i wpisania przez strony w umowie lub ofercie]: 

□ Sąd Arbitrażowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie (SAKIG), Międzynarodowy Sąd Arbitrażowy ICC (International 

Chamber of Commerce) w Paryżu, 

zgodnie z regulaminem wybranego sądu arbitrażowego. 

3. Język i miejsce postępowania 

Postępowanie arbitrażowe prowadzone będzie: 

• wyłącznie w języku polskim, 

• a miejscem arbitrażu będzie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z siedzibą Schrag Polska Sp. z o.o. 

4. Prawo właściwe 

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym załączniku zastosowanie mają postanowienia Ogólnych Warunków Sprzedaży Schrag 

Polska Sp. z o.o. oraz przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

5. Postanowienia końcowe 

Wszelkie odstępstwa od niniejszego załącznika wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

Załącznik stanowi integralną część umowy lub zamówienia, do którego został dołączony. 

 


