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I. Postanowienia ogolne

1.

Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, okre$lajg zasady realizacji zamdwier, zwanych dalej ZAMOWIENIAMI lub
ZLECENIAMI, przez Schrag Polska Sp. z 0.0., zwang dalej SCHRAG POLSKA lub WYKONAWCA, i stanowig integralng czesé
wszystkich umdéw o wykonanie zamowien zawieranych przez Spotke o ile Strony nie wyrazity pisemnie wyraznie
odmiennych postanowien. {Dla zachowania formy pisemnej dopuszcza sie takze zastosowanie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego zgodnie z ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania publicznego (Dz.U. 2023 poz. 1954).}

Zamawiajacy w otrzymywanych dokumentach (oferta/proforma, PZ) informowany jest o miejscu, w ktérym moze
zapoznac sie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy. Dodatkowo OWS s3g udostepniane na stronie internetowej Wykonawcy,
aich akceptacja w systemie elektronicznym (e-mail) jest rbwnoznaczna z zapoznaniem sie z ich trescia.

Zwrotne przestanie przez Zamawiajgcego zamowienia w formie: 3.1 podpisanej oferty/proformy z adnotacjg
,Zamawiam”, 3.2 potwierdzenia (PZ) dostarczonego przez Schrag Polska, oznacza akceptacje OWS jako integralnej czesci
umowy miedzy Stronami. Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w statych kontaktach handlowych ze Schrag Polska Sp. z 0.0.,
przyjecie przez niego Ogolnych Warunkdw Sprzedazy przy jednym zamdwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zamowien. Réwnoznaczne z podpisem tradycyjnym jest rowniez zatwierdzenie zamdwienia w
systemie teleinformatycznym przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Ogodlne Warunki Kupna Zamawiajgcego mogg znalez¢ zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z
postanowieniami niniejszych OWS. Kazde ich zastosowanie wymaga pisemnej zgody Schrag Polska i nie moze ograniczac¢
uprawnien wynikajacych z niniejszych OWS.

Akceptacja oferty/proformy jest jednoznaczna z zawarciem umowy miedzy stronami na zasadach zawartych we
wspomnianym dokumencie.

Faktury sprzedazy wystawiane przez Schrag Polska Sp. z 0.0. sg udostepniane Zamawiajgcemu wytacznie w formie faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Z chwilg nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF faktura uznawana jest za wystawiong oraz skutecznie
doreczong Zamawiajgcemu. Schrag Polska Sp. z 0.0. nie ma obowigzku przesytania faktur w formie papierowej ani
elektronicznej (PDF) drogg e-mailowa.

Deklaracja wiasciwosci uzytkowych produktu wraz z certyfikatem CE zostanie dostarczona razem z dokumentem zakupu
po zakonczeniu realizacji zamowienia. Na zgdanie Zamawiajgcego dokumenty te mogg zostac przekazane w postaci
elektronicznej, zgodnie z art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 305/2011 (CPR) oraz ustawg o dokumentach publicznych z
dnia 22 listopada 2018 r. (Dz.U. 2024 poz. 166).

OWS maja zastosowanie wytgcznie do transakcji miedzy przedsiebiorcami) i nie majg zastosowania w relacjach z
konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdyby odbiorcg byt podmiot nieposiadajacy statusu przedsiebiorcy w rozumieniu art. 431 k.c. lub
dziatajacy poza zakresem swojej dziatalnosci gospodarczej, zastosowanie OWS wymaga uprzedniego wyraznego
potwierdzenia na piSmie przez obie strony oraz odrebnego uzgodnienia warunkéw umowy zgodnie z przepisami o
ochronie konsumentéw (w tym ustawy o prawach konsumenta). Potwierdzenie przez konsumenta za posrednictwem
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poczty elektronicznej (e-mail) jest rGwnoznaczne z jego pisemng zgodg na zastosowanie OWS, o ile konsument zostanie
uprzednio poinformowany o ich tresci i wyrazi zgode wprost.

Il. Zamoéwienia, odbidr i reklamacje

1.

Zlecenie realizowane jest na podstawie zamodwienia ztozonego przez Zamawiajgcego w Schrag Polska. Zamdwienie moze
by¢ ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej, w szczegdlnosci e-mailowo. Przez ztozenie zamdwienia rozumie sie:
1.1. akceptacje warunkoéw przedstawionych w ofercie lub proformie — akceptacja nastepuje poprzez podpisanie
dokumentu lub jego zwrot z adnotacjg ,,zamawiam”, 1.2. przestanie zwrotne wiadomosci e-mail zawierajacej
oferte/proforme lub potwierdzenie zamdwienia (PZ) z adnotacja ,,zamawiam”, 1.3. przestanie podpisanego
potwierdzenia zamoéwienia (PZ), 1.4. zatwierdzenie zamdwienia w systemie teleinformatycznym Schrag Polska z
wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub podpisu elektronicznego. Podane formy maja
zastosowanie rowniez do dalszej wymiany pism miedzy Stronami, o ile postanowienia niniejszych OWS nie stanowig
inaczej.

Po ztozeniu zamodwienia, Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie przekazac kopie nizej wymienionych dokumentéw,
potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentacji Zamawiajgcego:

a) odpis z KRS albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (nie starsze niz 3 miesigce),

b) zawiadomienie GUS o nadaniu numeru REGON,

c) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP,

d) zaswiadczenie o nadaniu NIP-UE (jezeli dotyczy),

e) bilans i rachunek zyskéw i strat lub formularz F-01 za ostatni rok oraz za miesigc poprzedzajgcy ztozenie zamdwienia,

f) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg — dokument umozliwiajgcy identyfikacje osoby
upowaznionej do odbioru zamdwienia. Dokumenty wymienione powyzej mogg by¢ przekazywane réwniez w postaci
elektronicznej (np. skan lub PDF) za posrednictwem e-maila lub systemu B2B, o ile zapewniona zostanie ich czytelnos¢ i
autentycznosé.

Otrzymanie kompletu wymaganych dokumentdéw stanowi warunek konieczny potwierdzenia zamowienia przez Schrag
Polska. W przypadku sprzedazy realizowanej na zasadzie 100% przedptaty lub zaptaty gotdwka, dokumenty wskazane w
lit. e) nie s3 wymagane.

Schrag Polska dotozy nalezytej starannosci, aby dostawa odbyta sie w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Termin
wskazany w potwierdzeniu zamowienia traktowany jest jako orientacyjny i nie stanowi istotnego warunku umowy.
Dostawa po wskazanej dacie nie stanowi naruszenia umowy. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty,
straty, szkody lub utracone korzysci poniesione przez Zamawiajgcego w wyniku opdznienia dostawy, a Zamawiajgcemu
nie przystuguje z tego tytutu prawo odstgpienia od umowy ani zgdanie odszkodowania — chyba ze strony postanowia
inaczej w formie pisemnej. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Schrag Polska ogranicza sie do zaptaty uzgodnionej
kwoty tytutem odszkodowania umownego, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub nastepcze.
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2. W zaméwieniu nalezy podac:
e petng nazwe (firme), adres siedziby oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Zamawiajacego,
e  szczegotowy opis przedmiotu zamowienia oraz ilos¢ zamawianych jednostek zgodnie z trescig zlecenia,
* miejsce dostawy — jezeli Zamawiajgcy korzysta z transportu Wykonawcy.

Dla prawidtowej realizacji zamoéwienia zaleca sie zatgczenie dokumentacji obrazujgcej wymagania techniczne, takiej jak rysunki
wykonawecze, szkice, projekty techniczne lub warsztatowe.

Dokumentacja ta powinna by¢ zatwierdzona przez osoby uprawnione do reprezentowania Zamawiajgcego.

Zatwierdzenie moze nastgpi¢ w formie tradycyjnej (podpis i piecze¢ na dokumencie) lub elektronicznej — poprzez podpisanie
dokumentdéw skanem podpisu oraz ich przestanie z adresu e-mail osoby uprawnionej do reprezentacji.

Dopuszcza sie rowniez przesytanie dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
osobistym — zgodnie z ustawg o ustugach zaufania publicznego (Dz.U. 2023 poz. 1954).

{W przypadku dokumentow przesytanych e-mailem, nie jest wymagane opatrzenie ich pieczecig firmowg, pod warunkiem, ze ich
autentycznos$¢ wynika z formy podpisu lub adresu nadawcy.

3. Cena za realizacje zlecenia okreslana jest na podstawie aktualnej oferty Schrag Polska, z uwzglednieniem indywidualnych
ustalen dokonanych z Zamawiajgcym. W potwierdzeniu zamdwienia — bedgcym integralng czescig zaakceptowanej przez
Zamawiajacego oferty lub proformy — Schrag Polska wskazuje:

¢ ilos¢ zamawianych elementéw,

¢ rodzaj materiatu, z jakiego wykonane bedzie zlecenie,

* szczegotowg specyfikacje techniczng i parametry wykonania,
* sposéb prefabrykacji oraz technologii realizacji,

* cene zamowienia (w wartosciach netto i brutto),

* uzgodnione przez Strony warunki ptatnosci (forma i termin),
e okres gwarancji,

* miejsce i termin dostawy (o ile dotyczy),

e koszt transportu (o ile dotyczy).

Potwierdzenie zamdwienia przekazywane jest Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub e-mailowej. Dopuszcza sie takze
zatwierdzenie warunkéw cenowych poprzez wyrazng odpowiedz e-mailowg zawierajgcg akceptacje oferty lub proformy.

Ceny podane w ofercie/proformie moga ulec zmianie wytgcznie za zgodg obu Stron, w formie pisemnej lub e-mailowej, przed
wystawieniem faktury. W przypadku wystgpienia istotnych zmian kosztéw materiatowych lub ustug transportowych, Schrag
Polska moze wystgpic z uzasadnionym wnioskiem o renegocjacje ceny, zgodnie z art. 357" Kodeksu cywilnego (klauzula
nadzwyczajnej zmiany stosunkow — rebus sic stantibus).

4. Potwierdzenie Zamodwienia lub akceptacja przez Klienta oferty/proformy stanowi wigzace potwierdzenie przyjecia zlecenia do
realizacji na warunkach w nich okreslonych.

Termin realizacji zlecenia liczony jest odpowiednio od:
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4.1. daty zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Schrag Polska Sp. z 0.0. — w przypadku warunku przedptaty,
4.2. daty ustalonej indywidualnie przez Strony — w przypadku Klientéw posiadajacych przyznany limit kupiecki.

Dla zachowania pewnosci dowodowej ustalenia terminu realizacji dokonywane sg w formie pisemnej lub drogg mailowg, z
jednoznacznym potwierdzeniem obu Stron.

W przypadku zamoéwien o wysokiej wartosci lub realizowanych etapowo, mozliwe jest uzaleznienie terminu realizacji od
przestania przez Klienta dodatkowej dokumentacji technicznej, wymaganych uzgodnien wykonawczych lub akceptacji wzoréw
produkcyjnych.

Schrag Polska zastrzega sobie prawo do zmiany pierwotnie potwierdzonego terminu realizacji w sytuacjach niezaleznych od
Spotki, w szczegdlnosci wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, brakdw materiatowych u dostawcéw, awarii linii technologicznej lub
innych okolicznosci o charakterze nadzwyczajnym — zgodnie z postanowieniami rozdziatu dotyczgcego sity wyzszej.

5. Odbidr towaru

5.1. Odbidr towaru, po wykonaniu ustugi, nastepuje w miejscu uzgodnionym przez Strony, zgodnie z warunkami dostawy
wskazanymi w potwierdzeniu zamdwienia.

5.2. Mozliwe sg dwie formy odbioru:
e |oco magazyn Schrag Polska — odbidr wtasnym transportem Zamawiajgcego z magazynu Wykonawcy,

e |oco miejsce wskazane przez Zamawiajacego — dostawa realizowana transportem Schrag Polska na adres wskazany w
zaméwieniu.

5.3. Uzgodnienie miejsca dostawy moze by¢ dokonane pisemnie lub drogg mailowg i wymaga jednoznacznego wskazania
lokalizacji oraz osoby upowaznionej do odbioru (imie, nazwisko, numer telefonu).

5.4. Zasady dostawy i przejscia ryzyka szkody w towarze wynikajg z warunkéw Incoterms 2020, odpowiednich dla ustalonego
wariantu loco.

5.5. W przypadku odbioru loco magazyn Schrag Polska, zatadunek odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi wewnetrznymi
procedurami BHP i organizacyjnymi Spotki.

5.6. W przypadku dostawy transportem Schrag Polska, Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
e zapewnienia mozliwosci roztadunku w miejscu dostawy,
e zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do podpisania dokumentéw odbiorowych.
6. Zatadunek i zabezpieczenie tadunku
6.1. Obowigzki Klienta / Przewoznika:
Klient lub jego Przewoznik zobowigzany jest do:
e zapoznania sie z metryka techniczng i specyfikacjg zamdéwionych wyrobdw,

e podstawienia pojazdu spetniajgcego nastepujgce wymogi:
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o odpowiednia dtugos$¢ naczepy umozliwiajgca prawidtowe rozmieszczenie fadunku,
o dopuszczalna masa catkowita oraz naciski na osie zgodne z wagg towaru,
o kompletne i sprawne srodki mocujace (pasy, fancuchy, kliny, maty antyposlizgowe).

PrzewozZnik ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za szkody wynikte z niewtasciwego zabezpieczenia lub nieprzystosowania pojazdu.
Schrag Polska ma prawo odmowié zatadunku w przypadku niespetnienia wymogdw technicznych i BHP.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. 2023 poz. 1051 z pdzn. zm.), Kodeks cywilny.

6.2. Obowigzki Schrag Polska:
e ustalenie rodzaju i masy tadunku zgodnie z dokumentem WZ,
o weryfikacja stanu opakowan i przygotowanych zabezpieczen technicznych,
e wspotpraca z kierowca przy rozmieszczeniu fadunku,
e ocena zgodnosci masy tadunku z dopuszczalng masg catkowitg pojazdu na podstawie dowodu rejestracyjnego,

e w przypadku czesciowego zatadunku — pobranie pisemnego oswiadczenia o wadze juz zatadowanego towaru.

6.3. Obowigzki Kierowcy / Przewoznika podczas zatadunku:

e  przestrzeganie zasad BHP obowigzujacych na terenie Schrag Polska,

aktywna wspotpraca z magazynem podczas zatadunku,

okazanie dowodu rejestracyjnego pojazdu i ztozenie oswiadczenia o tgcznej masie,

podanie dopuszczalnych naciskdw na osie na zgdanie personelu,

odpowiednie rozmieszczenie srodka ciezkosci tadunku w pojezdzie,

e  zabezpieczenie tadunku tak, by uniemozliwié jego przesuniecie lub przechylenie — takze w sytuacjach awaryjnych.
Metody mocowania tadunku (zgodne z normg PN-EN 12195-1):

e ryglowanie,

e blokowanie (miejscowe lub catoSciowe),

e mocowanie pasami (prostymi lub opasujacymi),

e stosowanie mat antyposlizgowych i naroznikdw ochronnych.

Pasy mocujgce musza:
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e posiadac etykiety zgodne z normg PN-EN,
e miec szerokos¢ 35 mm, 50 mm lub 75 mm,
e posiadac zdolnos¢ mocowania (LC) w zakresie 10-50 kN,

e byc¢ uzywane bez przedtuzaczy dzwigni (chyba ze dopuszczone przez producenta).

Dodatkowo:

e  kierowca ma obowigzek skontrolowaé¢ mocowanie po kazdym zatadunku, przetadunku lub roztadunku czesciowym,

e jedlitadunek wystaje poza tyt pojazdu >2 m — nalezy go oznaczy¢ zgodnie z przepisami (np. tablicami czerwono-biatymi).
7. Zasady odbioru towaru po wykonaniu ustugi
7.1. Odbioér z magazynu Schrag Polska (transport wtasny Zamawiajgcego)

W przypadku odbioru towaru z magazynu Schrag Polska przez Zamawiajacego we wtasnym zakresie, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do:

e przestania drogg e-mailowg, najpdzniej na 48 godzin przed planowanym odbiorem, informacji zawierajacej:
o date oraz orientacyjng godzine odbioru,
o dane osoby upowaznionej do odbioru (imie, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci).

Strony dopuszczajg mozliwos¢é przedstawienia stosownego upowaznienia bezposrednio przy odbiorze, jednak nie zwalnia to z

obowigzku wczesdniejszego zgtoszenia terminu odbioru.

Zatadunek srodka transportu Zamawiajgcego realizowany jest w miejscu odbioru, w godzinach 8:00-15:00 w dni robocze, z
wyfaczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

7.2. Dostawa realizowana srodkami transportu Schrag Polska
W przypadku, gdy dostawa wykonywana jest transportem Schrag Polska, Zamawiajacy zobowigzany jest:
e dokfadnie wskaza¢ miejsce dostawy, podajac jego petny adres oraz ewentualne ograniczenia techniczne,
e  opisac¢ warunki dojazdu i roztadunku (w tym dostepnosé placu manewrowego),
e ustali¢ z Wykonawcg termin dostawy,
e wskazac osobe upowazniong do odbioru towaru, podajac jej imie, nazwisko oraz numer telefonu.

Roztadunek towaru odbywa sie staraniem, na koszt i odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego.
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Cena dostawy okreslona w ofercie Schrag Polska dotyczy wytgcznie miejsc dostawy z zapewnionym dojazdem dla pojazdow
ciezarowych o DMC do 24 ton po drogach utwardzonych, bez ograniczen tonazowych lub wysokosciowych.

Wskazanie miejsca dostawy musi nastgpic nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym terminem dostawy.
Brak precyzyjnych danych lokalizacyjnych w wymaganym terminie skutkuje automatycznym przesunieciem terminu dostawy.

W przypadku trudnodostepnych lokalizacji lub koniecznosci uzycia specjalistycznego taboru, Schrag Polska zastrzega sobie prawo
do renegocjacji warunkéw transportu lub odmowy realizacji dostawy na pierwotnych warunkach.

8. Odbidr ilosciowy i reklamacje ilosciowe

8.1. Zamawiajgcy lub upowazniona przez niego osoba potwierdza odbidr ilosciowy towaru na dokumencie WZ poprzez:
e wpisanie daty i godziny odbioru,
e podanie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu osoby odbierajgce;j,
e ztozenie podpisu i —w przypadku wersji papierowej — przybicie pieczeci firmowe;.

W przypadku dokumentdéw w wersji elektronicznej lub podpisanych cyfrowo, piecze¢ firmowa nie jest wymagana, o ile mozliwa
jest jednoznaczna weryfikacja autentycznosci podpisu lub Zzrédta dokumentu.

8.2. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych:

e dla odbioru loco magazyn Schrag Polska — brak musi zosta¢ potwierdzony pisemnie na WZ przez przedstawiciela Schrag
Polska,

e dla dostawy loco miejsce wskazane przez Zamawiajgcego — brak musi zosta¢ potwierdzony przez osobe dostarczajgcy
towar (kierowce / przedstawiciela przewoznika) bezposrednio na WZ.

8.3. Reklamacje ilosciowe muszg by¢ zgtoszone nie pdzniej niz w terminie 2 dni kalendarzowych od daty odbioru towaru, przy
czym:

e  brak pisemnej adnotacji o brakach ilosciowych na WZ skutkuje wytaczeniem prawa do reklamacji w tym zakresie,

e dla zachowania terminu liczy sie data wptywu zgtoszenia do Schrag Polska drogg e-mailowg lub data stempla
pocztowego w przypadku korespondencji tradycyjne;j.

9. Odbidr jakosciowy i reklamacje techniczne

9.1. Termin odbioru i zgtoszenia:

Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia odbioru jakosciowego towaru, obejmujacego w szczegdlnosci:
e uszkodzenia mechaniczne ksztattownikdw,
e wady powtoki lakierniczej,
e lady korozji,

w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili potwierdzonego odbioru towaru w miejscu dostawy.
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Po uptywie tego terminu reklamacje dotyczace powyzszych wad nie beda rozpatrywane.

9.2. Forma i tryb zgtaszania reklamacji:

Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej — dopuszcza sie forme elektroniczna (e-mail), przy zachowaniu nastepujacych
warunkéw:

e zgtoszenie powinno zostac przestane e-mailowo w ciggu 24 godzin od odbioru towaru,

®  najpdiniej w ciggu 3 dni kalendarzowych od wystania e-maila nalezy potwierdzi¢ reklamacje w formie podpisanej (skan
pisma lub e-mail opatrzony podpisem cyfrowym lub skanem podpisu osoby upowaznionej).

9.3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
e numer dokumentu PZ, ktéorego dotyczy reklamacja,
e  opis stanu faktycznego i wskazanie rozbieznosci wzgledem zamdwienia lub dokumentacji technicznej,
e dokumentacje fotograficzng, w tym:
o zdjecia detali wad/uszkodzen,
o zdjecia catych pakietéw lub elementéw — pokazujgce kontekst.

Przestanie dokumentacji fotograficznej znacznie przyspiesza analize zgtoszenia i proces jego rozpatrzenia.

9.4. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku:
e samodzielnego dokonywania napraw, przerébek lub ingerencji w towar bez zgody Schrag Polska,
e zlecenia dziatan osobom trzecim bez uprzednich ustalen,

e niedochowania termindw lub formy zgtoszenia okreslonych w niniejszym punkcie.

9.5. Gwarancja nie obejmuje:
o szkdd powstatych wskutek transportu niezgodnego z instrukcjg lub nieodpowiedniego przechowywania,
e uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z montazu lub uzytkowania,
o szkdéd bedacych skutkiem dziatania oséb nieupowaznionych lub niewtasciwej konserwacji,

e  korozji wynikajacej z oddziatywania Srodowiska niezgodnego z przeznaczeniem produktu (np. wilgo¢, zasolenie,
agresywne Srodki chemiczne).
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10. Tryb rozpatrywania reklamacji
10.1. Termin rozpatrzenia reklamacji:

Schrag Polska przystepuje do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, ztozonego w formie pisemnej lub e-mailowej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkcie 9.

Za date zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Schrag Polska petnej dokumentacji, zawierajacej: opis, numer
dokumentu PZ, dokumentacje zdjeciowg oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajce;j.

10.2. Skutki braku odpowiedzi:

Jezeli Schrag Polska nie ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia kompletnej reklamacji,
Zamawiajacy nabywa prawo do odstgpienia od umowy w zakresie objetym reklamacjg — zgodnie z art. 560 §1 Kodeksu
cywilnego.

10.3. Obowigzki Zamawiajgcego w czasie rozpatrywania reklamaciji:

Do momentu zakonczenia postepowania reklamacyjnego, Zamawiajacy zobowigzany jest do:
e przechowywania reklamowanego towaru w sposdb uniemozliwiajgcy jego dalsze uszkodzenie lub pogorszenie stanu,
e powstrzymania sie od przerdbek, obrébki, montazu lub przetwarzania reklamowanego towaru,
e umozliwienia Schrag Polska ogledzin towaru (lub jego partii) w miejscu sktadowania.

W przypadku zniszczenia, zaginiecia lub pogorszenia stanu reklamowanego towaru z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajacego, reklamacja moze zosta¢ uznana za bezzasadna.

10.4. Ptatnos¢ a reklamacja:

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty za dostarczony towar — chyba, ze Strony postanowig inaczej
w formie pisemnej.

10.5. Odpowiedzialnos$¢ za szkody:

Za towary uszkodzone, zniszczone lub utracone z winy Zamawiajgcego lub oséb dziatajacych na jego zlecenie, Schrag Polska
zachowuje prawo do petnej zaptaty — niezaleznie od statusu postepowania reklamacyjnego.

11. Wytaczenie odpowiedzialnosci za btedy po stronie Zamawiajgcego
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11.1. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym szkody bezposrednie, posrednie oraz utracone korzysci,
powstate w wyniku bteddw, brakéw lub niescistosci po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci:

e  btednych danych w tresci ztozonego zamdwienia (m.in. ilosci, materiat, parametry wykonania),
e niejednoznacznych lub niekompletnych informacji technicznych,

e nieprawidtowosci w dokumentacji technicznej, rysunkach, projektach lub opisach przekazanych Schrag Polska jako
zataczniki do zaméwienia.

11.2. Zamawiajacy ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za poprawnosé danych przekazanych Schrag Polska, w szczegdlnosci za:
e zgodnos¢ z rzeczywistym przeznaczeniem zamawianych wyrobdw,
e kompletnosc¢ i jednoznacznos¢ informacji technicznych,
e dostarczenie materiatéw we wtasciwym formacie i czasie.

11.3. Schrag Polska nie ma obowigzku merytorycznej weryfikacji otrzymanej dokumentacji, o ile Strony nie zawarty odrebnej
pisemnej umowy o $wiadczenie ustug doradczych, projektowych lub nadzoru technicznego.

11.4. Odpowiedzialnos¢ Schrag Polska z tytutu ewentualnych szkdd, ktére mogtyby wyniknac z realizacji zamdwienia, ogranicza
sie do szkdd rzeczywistych i nie obejmuje odpowiedzialnosci za:

e szkody posrednie (np. utrata zysku),
e  straty wynikajace z przerw w dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego,
e odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec oséb trzecich.

11.5. Powyzsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa i majg
zastosowanie wytacznie w relacjach B2B, zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

12. Wstrzymanie realizacji zamdéwienia z powodu zalegtosci ptatniczych

12.1. W przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych po stronie Zamawiajgcego, Schrag Polska ma prawo do wstrzymania
realizacji catosci lub czesci zamdwienia, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci, az do momentu:

e petnej sptaty zalegtych naleznosci wynikajacych z wczesniejszych faktur,

e uregulowania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych (zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych),

e pokrycia ewentualnych kosztéw windykacyjnych lub innych optat przewidzianych w umowie (np. odsetki umowne,
rekompensaty ryczattowe).

12.2. Prawo do wstrzymania realizacji obowigzuje takze w sytuacjach, gdy:
e  Zamawiajgcy zaakceptowat oferte lub proforme,

e zamoédwienie zostato formalnie potwierdzone przez obie strony,
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e rozpoczeto juz czynnosci przygotowawcze, alokacje materiatéw, rezerwacje mocy produkcyjnych lub planowanie
transportu.

12.3. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, straty lub utracone korzysci Zamawiajgcego wynikajgce z
zawieszenia realizacji zamowienia z powodu zalegtosci ptatniczych, o ile dziata zgodnie z niniejszym punktem i w granicach
przystugujacego prawa.

12.4. W przypadku dalszego braku ptatnosci mimo wezwania, Schrag Polska zastrzega sobie prawo do:
e odstgpienia od umowy bez dodatkowego terminu wykonania,
e  zgdania zwrotu kosztéw przygotowawczych poniesionych do dnia odstgpienia,
e naliczenia dodatkowych optat przewidzianych w potwierdzeniu zamdwienia lub OWS.

13. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi

13.1. Strony, dziatajgc jako przedsiebiorcy w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego
zgodnie wyfaczajg odpowiedzialno$é Schrag Polska z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.

13.2. Wytgczenie to dotyczy w szczegdlnosci:
e odpowiedzialnosci za wady fizyczne istniejgce w chwili przejscia ryzyka na Zamawiajacego,
e odpowiedzialnosci za wady ujawnione po odbiorze towaru,
e  prawa Zamawiajacego do odstgpienia od umowy lub zgdania obnizenia ceny z tytutu rekojmi,
e prawa zgdania usuniecia wady lub wymiany rzeczy na wolng od wad — w trybie rekojmi.

13.3. Wytgczenie rekojmi nie narusza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z odrebnie udzielonej gwarancji jakosci, jezeli taka
gwarancja zostata przez Schrag Polska przyznana i obowigzuje na dany wyrdb.

Ill. Sita wyzsza

1. Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zamowienia, jezeli jest to
wynikiem dziatania sity wyzsze;j.

W przypadku zaistnienia przeszkdd w realizacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych, Schrag Polska zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac Zamawiajgcego w formie pisemnej o wystgpieniu sity wyzszej, uniemozliwiajgcej realizacje zamowienia lub
powodujacej opdznienie.

Dopuszcza sie przestanie takiej informacji za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), przy czym wymaga to pisemnego
potwierdzenia (np. skan lub pismo) w terminie 3 dni od dnia nadania wiadomosci.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Zamawiajgcemu nie przystuguja wobec Schrag Polska zadne roszczenia
odszkodowawcze ani uprawnienia do odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci z tytutu:

e utraconych korzysci,
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e  przestojow produkcyjnych,
e kar umownych,

e jakichkolwiek kosztow posrednich lub pochodnych wynikajgcych z opdznienia lub niewykonania swiadczenia.

3. Zasite wyiszg uznaje sie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, zewnegtrznym i niezaleznym od woli Stron, ktérych nie

mozna byto przewidzieé przy dochowaniu nalezytej starannosci, a ktérych skutkom nie mozna byto zapobiec. W
szczegblnosci za site wyzszg uwaza sie:

e ogtoszenie w rejonie realizacji zamoéwienia stanu wojennego, wyjgtkowego, nadzwyczajnego lub kleski zywiotowej,
e akty terroryzmu, zamieszki, sabotaz, rozruchy spoteczne,

e strajki generalne i branzowe, blokady drég lub infrastruktury krytycznej,

e nieprzewidywalne i nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne (np. powodzie, huragany, susze, trzesienia ziemi),

e epidemie i pandemie oraz dziatania wiadz publicznych i samorzagdowych zwigzane z ich wystgpieniem (w tym
lockdowny, ograniczenia transportowe i produkcyjne).

Zdarzeniami sity wyzszej nie sg natomiast sytuacje, ktore Strony mogty przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci w
chwili zawarcia umowy, ani typowe ryzyka handlowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

IV. Jako$¢ i normy techniczne wyrobéw

Schrag Polska Sp. z 0.0. specjalizuje sie w produkc;ji gietych na zimno ksztattownikéw stalowych otwartych, wykonywanych z
blach ocynkowanych, powlekanych oraz nieocynkowanych, zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi krajowymi i
unijnymi.

Stosowane gatunki stali:
e DX51D, S320GD, S350GD, S390GD, S450GD — zgodnie z norma PN-EN 10346:2015,
e  S235JR —zgodnie z normami PN-EN 10025-1 oraz PN-EN 10025-2:2007,
e S355MC —zgodnie z normami PN-EN 10149-1 oraz PN-EN 10149-2:2014.

Tolerancje wymiarowe i parametry wykonania odpowiadajg wymaganiom normy PN-EN 1090-4:2018, tj.

,Wykonanie konstrukcji stalowych i aluminiowych — Czes¢ 4: Wymagania techniczne dotyczqce profilowanych na zimno stalowych

elementdow konstrukcyjnych oraz konstrukcji poszycia dachow, sufitéw, stropdw i scian.”
System Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP):
Wszystkie wyroby objete sg zaktadowym systemem ZKP zgodnym z wymogami:

e rozporzadzenia (UE) nr 305/2011 (CPR) Parlamentu Europejskiego i Rady,

e  przepisdw prawa budowlanego obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.

BDO 000015546 www.schrag.pl
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Oznakowanie i dokumentacja CE:
Na zyczenie Zamawiajacego, kazdy wyréb moze zosta¢ opatrzony:

e deklaracja wtasciwosci uzytkowych (DoP) oraz

e znakiem CE, jesli wyrdb kwalifikuje sie jako wyréb budowlany w rozumieniu przepiséw CPR i prawa budowlanego.
V. Warunki transport i przechowywanie

1. Ksztattowniki wykonane z blach stalowych ocynkowanych nalezy przechowywad i transportowa¢ w sposéb
uniemozliwiajacy ich kontakt z wilgocig i innymi czynnikami atmosferycznymi moggcymi powodowac korozje.

Podczas przechowywania ksztattownikéw nalezy:

¢ zapewni¢ im zadaszone i suche miejsce magazynowe,

e w przypadku magazynowania na otwarte]j przestrzeni — przykry¢ pakiety plandekami zapewniajgcymi dobrg wentylacje,
¢ usungc tasmy spinajgce z pakietow lub palet w celu utatwienia obiegu powietrza.

Zamkniecie ksztattownikdw w nieprzewiewnych opakowaniach bez dostepu powietrza sprzyja powstawaniu tzw. , biatej rdzy”,
ktdéra z czasem przechodzi w korozje czerwong.

Podczas transportu nalezy uzywac pojazdow wyposazonych w zabudowy plandekowe lub inne zabezpieczenia chronigce towar
przed deszczem, wilgocig i gwattownymi zmianami temperatury.

Odpowiedzialnos¢ za organizacje warunkéw przechowywania i transportu spoczywa na Zamawiajgcym — w przypadku, gdy
transport lub magazynowanie odbywa sie poza zaktadami Schrag Polska.

Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za powstanie korozji lub uszkodzenia towaru, jesli wynikajg one z: ¢ braku
odpowiedniego zabezpieczenia wyrobow po stronie Zamawiajgcego, ® niewtasciwego transportu (np. otwartym srodkiem
transportu bez zabezpieczen),  sktadowania w warunkach zwiekszonej wilgotnosci, bez przewiewu i ostony, ® przechowywania
towardéw bezposrednio na gruncie lub w miejscu narazonym na dziatanie opaddéw lub skraplania pary wodnej.

2. Ksztattowniki wykonane z blach stalowych ocynkowanych i powlekanych powtokami lakierniczymi (np. poliestrowymi), z
wyjatkiem powtok typu DU/DU, sg standardowo przygotowywane do odbioru lub dostarczane z folig ochronna.

Folia ta zabezpiecza powierzchnie lakierniczg w czasie transportu i magazynowania.

Zaleca sie jej usuniecie niezwtocznie po zakonczeniu montazu, a najpdzniej w ciggu 7 dni od daty dostawy.
Przed rozpoczeciem montazu ksztattowniki nalezy przechowywac w sposob:

¢ chronigcy przed bezposrednim nastonecznieniem,

¢ uniemozliwiajgcy nagrzewanie sie blachy do wysokich temperatur,

¢ zapewniajacy cyrkulacje powietrza i ostone przed wilgocia.

Pod wptywem dziatania promieni UV i wysokiej temperatury, folia ochronna moze trwale przywrze¢ do powtoki lakierniczej. Jej
podzniejsze usuniecie moze spowodowac oderwanie lakieru od podtoza oraz nieodwracalne uszkodzenie powierzchni uzytkowej.
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Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powtoki lakierniczej, jezeli:

» folia nie zostata usunieta w zalecanym terminie,

e ksztattowniki byty narazone na nadmierne nastonecznienie lub przechowywane w niewtfasciwych warunkach,
¢ uszkodzenia sg wynikiem nieprzestrzegania zalecen zawartych w niniejszym dokumencie.

3. Ksztattowniki wykonane z blach ocynkowanych i pokrytych powtokg lakierniczg typu DU/DU (dwustronna powtoka
poliestrowa) sg przygotowywane do odbioru lub dostarczane bez folii ochronne;j.

Ze wzgledu na brak folii zabezpieczajacej, podczas: ® procesu giecia, ® zatadunku i przetadunkow, e transportu,
moga wystgpi¢ drobne powierzchniowe zarysowania lub punktowe uszkodzenia powtoki lakierniczej.

Zjawisko to jest typowe dla powtok typu DU/DU i nie stanowi wady produkcyjnej.

W zwigzku z tym, nie moze ono stanowi¢ podstawy do zgtoszenia reklamacji jakosciowe;j.

Zamawiajacy, decydujac sie na wybor ksztattownikdw z powtokg DU/DU, akceptuje specyfike tego typu wyrobdw, w szczegdlnosci
brak folii zabezpieczajacej oraz podwyzszone ryzyko uszkodzen powierzchniowych w transporcie i logistyce.

4. Zasady wykonania czynnosci fadunkowych przez Schrag Polska

Czynnosci tadunkowe realizowane przez Schrag Polska odbywaja sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, przepiséw prawa
transportowego oraz wewnetrznych procedur operacyjnych.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
e ustalenie rodzaju, liczby i masy wyrobow przeznaczonych do wysytki, zgodnie z dokumentem wydania towaru (WZ),
» weryfikacja stanu technicznego i kompletnosci opakowan zbiorczych przed rozpoczeciem zatadunku,

¢ wspotpraca z kierowcy pojazdu w zakresie organizacji i przebiegu czynnosci tadunkowych — w szczegdélnosci ustalenie kolejnosci
zatadunku i sposobu rozmieszczenia,

* sprawdzenie czy tadunek nie przekracza dopuszczalnej masy catkowitej ani dopuszczalnej fadownosci pojazdu, na podstawie
danych zawartych w dowodzie rejestracyjnym,

e w przypadku czesciowo juz zatadowanego pojazdu — pobranie od kierowcy podpisanego oswiadczenia o masie
dotychczasowego tadunku, celem weryfikacji dopuszczalnego obcigzenia.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stanu technicznego pojazdu, jego obcigzenia lub bezpieczenstwa zatadunku, Schrag
Polska zastrzega sobie prawo wstrzymania zatadunku do czasu ich wyjasnienia.

Wszystkie czynnosci fadunkowe odbywajg sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP oraz procedurami obowigzujacymi na
terenie zaktadéw Schrag Polska.
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5. Zasady wykonania czynnosci tadunkowych przez Kierowce pojazdu / Przewoznika

Kierowca pojazdu lub przedstawiciel Przewoznika, wykonujacy odbidr towaru z magazynu Schrag Polska, zobowigzany jest do:
zapoznania sie z obowigzujgcymi na terenie zaktadu wewnetrznymi procedurami BHP, PPOZ i ruchem wewnatrzzaktadowym,

e Scistej wspotpracy z pracownikiem magazynu Schrag Polska podczas catego procesu zatadunku,
¢ na polecenie pracownika magazynu — okreslenia udZwigu dopuszczalnego na o$ pojazdu w formie pisemnego oswiadczenia,

e w przypadku pojazdu juz czesciowo zatadowanego — okazania dowodu rejestracyjnego oraz ztozenia oswiadczenia o wadze
wczesniej zatadowanego towaru.

Zatadunek pojazdu musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
» fadunek nie moze naruszac statecznosci pojazdu — nalezy go rozmieszcza¢ symetrycznie i mozliwie najblizej osi wzdtuznej,

e tadunek musi by¢ zabezpieczony przed przemieszczeniem, przechyleniem, przewrdceniem i zsunieciem, z uwzglednieniem sit
dziatajgcych podczas hamowania, przyspieszania i manewrow,

¢ urzadzenia mocujace muszg byc¢ zabezpieczone przed poluzowaniem, rozluznieniem, zwisaniem lub wypadnieciem podczas
jazdy,

* stosowane techniki mocowania to m.in.: o ryglowanie, o blokowanie miejscowe lub catosciowe, o mocowanie za pomocg
odciggdw prostych, o mocowanie odciggiem przepasujgcym od gory.

Dodatkowe obowigzki i wymogi techniczne:

e mocowanie tadunku nalezy kazdorazowo sprawdzi¢: o po zatadunku, o po czesciowym roztadunku, o po nagtym hamowaniu lub
innym incydencie drogowym,

® pasy mocujgce nie mogg stykac sie z ostrymi krawedziami nadwozia lub tadunku — nalezy stosowac ochraniacze narozne
(plastikowe lub tekstylne),

® pasy muszg posiadac etykiety kontrolne potwierdzajgce zgodnosé z normg PN-EN 12195-2,

e szerokosci paséw: 35 mm, 50 mm, 75 mm,

¢ zdolnos¢ mocowania (LC): od 10 kN do 50 kN,

* hak w zaczepie musi mie¢ mozliwo$¢ swobodnego ustawienia sie wzdtuz kierunku dziatania sity,

¢ zabronione jest przedtuzanie uchwytu napinacza dzwigniami — chyba ze przewiduje to producent,

¢ tadunek nie moze wystawac poza tylng ptaszczyzne pojazdu na wiecej niz 2 metry; w takim przypadku nalezy go oznaczy¢
zgodnie z przepisami ruchu drogowego (tablice ostrzegawcze, oswietlenie).

Niedostosowanie sie do powyzszych zasad moze skutkowa¢ odmowa zatadunku ze strony Schrag Polska.
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VI. Ptatnosci i wynagrodzenie

1.

W przypadku, gdy w ofercie, proformie lub potwierdzeniu zamdwienia przewidziana jest zaliczka lub zadatek na rzecz
Schrag Polska, wptacona przez Zamawiajacego kwota zostaje zaliczona na poczet ceny korficowe;j.

W przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od niej przez ktérgkolwiek ze Stron: e zaliczka podlega zwrotowi w wysokosci

nominalnej, o ile Schrag Polska nie poniosta zadnych naktadéw zwigzanych z realizacjg zamdéwienia (np. zakup materiatow,

przygotowanie produkcji, dokumentacja), ® w przeciwnym razie — zaliczka zostaje zaliczona na poczet kosztéw poniesionych przez

Schrag Polska, e zadatek rozliczany jest zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego.

2.

W przypadku opdznienia w zapfacie zaliczki lub zadatku, Schrag Polska ma prawo przesung¢ termin dostawy towaru,
przy czym nowy termin zostanie ustalony nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym
Schrag Polska.

Wystawianie i udostepnianie faktur

3.1. Faktury sprzedazy wystawiane sg wytgcznie przez Schrag Polska Sp. z 0.0. jako faktury ustrukturyzowane, za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

3.2. W przypadku sprzedazy realizowanej na zasadzie 100% przedptaty, faktura sprzedazy wystawiana jest po
zaksiegowaniu petnej wptaty naleznosci na rachunku bankowym Schrag Polska Sp. z 0.0.

3.3. W przypadku sprzedazy realizowanej w ramach przyznanego i obowigzujacego limitu kupieckiego
(ubezpieczonego), faktura sprzedazy wystawiana jest w dniu wysytki towaru.

3.4. Z chwilg nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF faktura uznawana jest za wystawiong oraz skutecznie
doreczong Zamawiajgcemu.

3.5. Schrag Polska Sp. z 0.0. nie ma obowigzku przesytania faktur w formie papierowej ani elektronicznej (PDF) drogg e-
mailowg. Obowigzek zapewnienia dostepu do KSeF oraz pobrania faktury z systemu spoczywa na Zamawiajgcym.

3.6. Termin ptatnosci faktury ustalany jest indywidualnie w ofercie, proformie lub potwierdzeniu zaméwienia. W
przypadku sprzedazy realizowanej na zasadzie 100% przedptaty termin ptatnosci uznaje sie za spetniony z chwilg
zaksiegowania petnej wptaty. W pozostatych przypadkach bieg terminu rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu
sprzedazy (wydania towaru).

W przypadku opdZnienia w zaptacie, Schrag Polska naliczy maksymalne ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. 2023 poz. 711 z pdzn. zm.).

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajgcego do wstrzymania zaptaty ceny towaru lub jej czesci, chyba ze inaczej
uzgodniono pisemnie ze Schrag Polska.

Do chwili uiszczenia przez Zamawiajacego petnej ceny sprzedazy, towar pozostaje wtasnoscig Schrag Polska, zgodnie z
art. 589 Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru towaru lub przyjecia dostawy w terminie wskazanym w potwierdzeniu
zamowienia lub dokumencie PZ. W przypadku opdznienia w odbiorze z winy Zamawiajacego, Schrag Polska naliczy:

» optate magazynowg w wysokosci 100 zt netto za kazdy dzien roboczy przechowywania,
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e koszty transportu, jesli dostawa nie doszta do skutku z winy Zamawiajgcego.

Naliczanie opfaty magazynowej rozpoczyna sie od czwartego dnia roboczego po uptywie ustalonego terminu odbioru towaru.

VII. Zakres odpowiedzialnosci

1.

W przypadku odstgpienia od umowy (w catosci lub w czesci) z przyczyn lezgcych po stronie jednej ze Stron, Strona, ktéra
ponosi odpowiedzialnosé za to odstgpienie, zobowigzana jest do zaptaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w
wysokosci 20% wartosci netto tych towardw, ktérych dotyczy odstgpienie.

Schrag Polska zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary
umownej, jezeli poniesiona szkoda przekracza wartosc kary, zgodnie z art. 484 § 1 Kodeksu cywilnego.

Schrag Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, nastepcze ani za utracone korzysci, ktore moga
wynika¢ z opdznienia, niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania — w szczegdélnosci za:

e utracone zyski,
e przestoje w produkgji,

e koszty poniesione przez osoby trzecie lub w ramach dalszego taricucha dostaw, e straty wynikajace z niezrealizowanych
kontraktow przez Zamawiajgcego.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Schrag Polska z tytutu realizacji zamowienia, objetego niniejszymi OWS, niezaleznie od jej
podstawy prawnej (umownej lub pozaumownej), jest ograniczona do wysokosci 100% wartosci netto faktury dotyczacej
danego zamdwienia.

Ograniczenie to ma rowniez zastosowanie do: e odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, e ewentualnych regreséw,
odpowiedzialnosci deliktowej lub z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia.

Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku razgcego niedbalstwa lub winy umysinej.

VIII. Sady wtasciwe i prawo obowigzujgce

1.

Wszelkie spory wynikte z realizacji niniejszych OWS, umdw lub zamdéwien beda rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Schrag Polska Sp. z o.0.

W przypadku sporéw miedzynarodowych zastosowanie znajduje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. (tzw. Bruksela | bis), z uwzglednieniem wytgcznej jurysdykcji sgdoéw polskich, o ile
strony nie postanowig inaczej na pisSmie.

Prawem wiasciwym dla wszelkich stosunkéw wynikajgcych z niniejszych OWS jest prawo polskie, w szczegdlnosci: o
Kodeks cywilny, e ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ® rozporzadzenie (UE) nr 305/2011 (CPR) w zakresie
produktéw budowlanych, ¢ krajowe przepisy prawa budowlanego i przewozowego.

IX. Postanowienia korncowe ogdlne
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Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego postanowienia strony zobowigzujg sie
niezwtocznie uzgodnié¢ nowe, ktére mozliwie najpetniej oddaje cel pierwotnego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWS wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej (e-mailowej), pod rygorem
niewaznosci, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia ich publikacji na stronie internetowej Schrag Polska oraz majg zastosowanie do
wszystkich zamodwien ztozonych po tej dacie, o ile nie zostaty indywidualnie wytgczone pisemnie w umowie z
Zamawiajacym.

X. Rozwigzanie umowy i odstgpienie

1.

2.

Strony mogg w kazdej chwili rozwigza¢ umowe w drodze pisemnego porozumienia.

Schrag Polska ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania
dodatkowego terminu, jezeli po stronie Zamawiajacego wystapi ktérakolwiek z nastepujacych przestanek: a) brak zaptaty
wymaganej zaliczki lub zadatku w terminie przekraczajgcym 30 dni od uzgodnionej daty ptatnosci, b) niedostarczenie
przez Zamawiajacego danych technicznych, rysunkoéw, specyfikacji lub innych dokumentéw niezbednych do realizacji
zamdwienia, c) nieodebranie gotowego towaru przez Zamawiajgcego w terminie przekraczajgcym 60 dni od uzgodnionej
daty odbioru, d) brak zaptaty naleznosci za wczesniej dostarczong partie towaru lub inne zobowigzania wynikajgce z
umow zawartych z Schrag Polska, utrzymujacy sie przez okres dtuzszy niz 30 dni od terminu ptatnosci.

Odstgpienie od umowy przez Schrag Polska nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej lub
elektronicznej (e-mail), ktére wywotuje skutki prawne z dniem jego doreczenia Zamawiajgcemu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Schrag Polska zachowuje prawo do:
¢ zadania zaptaty za dotychczas wykonane prace lub dostarczone towary,
¢ naliczenia optat magazynowych oraz kosztédw poniesionych do momentu odstapienia,

» dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z poniesionej szkody.

Xl. Klauzule dodatkowe i poufnos¢

1.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) a
trescig oferty, proformy lub potwierdzenia zamdwienia wystawionego przez Schrag Polska, pierwszenstwo majg
postanowienia zawarte w potwierdzeniu zamdwienia — o ile zostaty jednoznacznie zaakceptowane przez obie Strony w
formie pisemnej lub elektronicznej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS okaze sie niewazne, bezskuteczne lub sprzeczne z przepisami prawa,
nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce takiego postanowienia Strony zastosujg odpowiedni
przepis prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéry mozliwie najwierniej oddaje pierwotng wole Stron i cel gospodarczy
niewaznego zapisu.

Wszelkie spory wynikte z uméw zawartych na podstawie niniejszych OWS bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Schrag Polska Sp. z 0.0., z wytgczeniem jurysdykcji sgdéw zagranicznych — chyba ze
Strony wyraznie uzgodnig inaczej w formie pisemne;j.

18

IFBS

www.schrag.pl



Schrag Polska Sp. z 0.0.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SCHRAG POLSKA Sp. z o.0.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci:

¢ Kodeksu cywilnego,

e ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych,
e rozporzadzenia (UE) nr 305/2011 (CPR) — w odniesieniu do wyrobéw budowlanych,

e krajowych przepisdw z zakresu prawa budowlanego, przewozowego oraz handlowego.

5. W przypadku transakcji miedzynarodowych o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 50.000 EUR, Strony mogg — w
drodze odrebnego uzgodnienia — podda¢ ewentualne spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygnieciu przez Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie (SAKIG) lub Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy ICC w Paryzu,
zgodnie z regulaminem danego sadu. Postepowanie arbitrazowe, jezeli zostanie wybrane, bedzie prowadzone wytgcznie
w jezyku polskim, a miejscem arbitrazu bedzie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodne z siedzibg Schrag Polska.

6. W przypadku eksportu do panstw, w ktorych egzekucja orzeczen sagdéw polskich moze by¢ utrudniona lub nieskuteczna
(w szczegdlnosci: Rosja, Ukraina, Biatorus, Serbia, Motdawia), Schrag Polska zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
zamowienia, jezeli nie zostanie zawarte odrebne porozumienie dotyczace formy rozstrzygania sporéw, np. poprzez
arbitraz miedzynarodowy. W razie potrzeby, takie uzgodnienie moze przybrac forme zatacznika zawierajacego klauzule
arbitrazowg ICC lub SAKIG.

7. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig podstawe kazdej umowy zawieranej przez Schrag Polska, w tym réwniez
w przypadkach realizacji dostaw na rzecz inwestycji publicznych lub projektéw infrastrukturalnych objetych szczegdlnymi
regulacjami (w szczegdlnosci ustawg Prawo zamoéwien publicznych — PZP, warunkami kontraktowymi FIDIC lub innymi
specyfikacjami branzowymi).

Wszelkie dodatkowe wymagania wynikajgce z takich regulacji moga zosta¢ wprowadzone wytacznie w drodze
pisemnego aneksu do niniejszych OWS, po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Schrag Polska.

Wprowadzenie odmiennych lub sprzecznych warunkéw bez uprzedniego uzgodnienia nie jest skuteczne i nie wigze
Schrag Polska.

8. Klauzula poufnosci
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, handlowych, organizacyjnych oraz
dokumentdéw uzyskanych w zwigzku z realizacjg zamdwienia, ktére nie sg publicznie dostepne — w szczegdlnosci
rysunkow, specyfikacji technicznych, cennikéw indywidualnych, procedur logistycznych i danych osobowych
pracownikow.
Obowigzek poufnosci obowigzuje w trakcie trwania wspotpracy oraz przez okres 3 lat po jej zakoriczeniu.
Udostepnianie takich informacji osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze obowigzek
ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

9. Zasada wytgcznosci stosowania OWS i dopuszczalnos$¢ zmian

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig wytgczng podstawe zawierania i realizacji uméw handlowych z Schrag
Polska Sp. z 0.0.
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Jakiekolwiek odstepstwa, zmiany, uzupetnienia lub dodatkowe postanowienia majg zastosowanie wytgcznie po
uprzednim uzgodnieniu ich w formie pisemnego aneksu zaakceptowanego przez obie Strony.

ZALACZNIK NR [1] DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY SCHRAG POLSKA SP. Z 0.0.
(klauzula arbitrazowa / szczegdlne warunki eksportowe)

1. Zakres stosowania

Niniejszy zatgcznik ma zastosowanie wytgcznie do transakcji eksportowych zawieranych z kontrahentami majgcymi siedzibe poza
terytorium Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w krajach, w ktérych wykonanie orzeczenia sadu polskiego moze by¢ utrudnione
lub niemozliwe (m.in. Rosja, Biatorus, Ukraina, Serbia, Motdawia).

2. Jurysdykcja i tryb rozstrzygania sporéw
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane przez:

[do wyboru i wpisania przez strony w umowie lub ofercie]:

0 Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie (SAKIG), Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy ICC (International
Chamber of Commerce) w Paryzu,

zgodnie z regulaminem wybranego sadu arbitrazowego.

3. Jezyk i miejsce postepowania
Postepowanie arbitrazowe prowadzone bedzie:

e wylacznie w jezyku polskim,

e amiejscem arbitrazu bedzie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z siedzibg Schrag Polska Sp. z 0.0.
4. Prawo wiasciwe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zatgczniku zastosowanie majg postanowienia Ogoélnych Warunkdéw Sprzedazy Schrag
Polska Sp. z 0.0. oraz przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

5. Postanowienia konicowe

Wszelkie odstepstwa od niniejszego zatgcznika wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zatacznik stanowi integralng cze$¢ umowy lub zamdwienia, do ktdrego zostat dotaczony.
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